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1. ชื่อมาตรฐานอาชีพ

สาขาอาชีพธุรกิจบริการ

2. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐาน

ครั้งที่ 1 2563

3. ทะเบียนอ้างอิง (Imprint)

n/a

4. ข้อมูลเบื้องต้น 
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ  สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการดูแลสัตว์เลี้ยง  เกี่ยวข้องกับอาชีพผู้ช่วยพยาบาลสัตว์  อาชีพพยาบาลสัตว์  อาชีพนักเทคนิคการสัตวแพทย์

ซึ่งเป็นมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ  สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการดูแลสัตว์เลี้ยง  เกี่ยวข้องกับอาชีพผู้ช่วยพยาบาลสัตว์  อาชีพพยาบาลสัตว์  อาชีพนักเทคนิคการสัตวแพทย์

ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ธ ุ ร ก ิ จ ด ู แ ล ส ั ต ว ์ เ ล ี ้ ย ง ม ี แ น ว โ น ้ ม ข อ ง ต ล า ด ส ั ต ว ์ เ ล ี ้ ย ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม ี แ น ว โ น ้ ม เ ต ิ บ โ ต เ พ ิ ่ ม ม า ก ข ึ ้ น

เช่นเดียวกับธุรกิจดูแลสัตว์เลี้ยงที่เป็นหนึ่งในกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับสัตว์เลี้ยง  โดยธุรกิจดูแลสัตว์เลี้ยงถือได้ว่ามีการขยายตัวมากกว่าปีก่อนถึง  18.18  %  และในปี  2561

มีจำนวนการจัดตั้งของธุรกิจนี้สูงที่สุดในรอบ 4 ปีที่ผ่านมา เช่นเดียวกับการเพิ่มขึ้นของเงินลงทุนในธุรกิจ แต่ด้วยส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการที่เริ่มต้นประกอบกิจการได้ไม่เกิน

3  ปี  อาจทำให้ผลประกอบการในช่วงแรกของการดำเนินธุรกิจในภาพรวมยังไม่มีผลกำไรมากนัก  การที่สัตว์เลี้ยงที่เข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของผู้คนมากยิ่งขึ้น

ถือเป็นโอกาสสำคัญของธุรกิจเกี ่ยวกับสัตว์เลี ้ยงที ่จะตอบสนองต่อแนวโน้มนี ้ทั ้งในด้านสินค้าและบริการโดยเฉพาะธุรกิจดูแลสัตว์เลี ้ยงที ่ได้รับอานิสงส์ไปด้วย

อย่างไรก็ตามในอนาคต  อาจมีผู ้ประกอบการรายใหม่ๆเข้ามาในธุรกิจมากขึ้น  ดังนั้นผู ้ประกอบการต้องอาศัยการให้ความสำคัญและใส่ใจกับกลุ่มผู ้ใช้บริการ

เพ ื ่อสร ้างฐานล ูกค ้าของต ัว เอง  เน ื ่องจากผ ู ้ ใช ้บร ิการในกล ุ ่มน ี ้ต ้องการความไว ้วางใจ  ความสะอาดและปลอดภ ัยให ้แก ่ส ัตว ์ เล ี ้ ยง

ให ้ ไ ด ้ ร ั บการด ู แล เปร ี ยบ ได ้ ก ั บสมาช ิ กของครอบคร ั ว  การ เล ื อกท ี ่ ต ั ้ งท ี ่ ส ะดวกต ่ อการ เด ิ นทางของผ ู ้ น ำส ั ตว ์ เ ล ี ้ ย งมาฝาก

รวมถึงการสร้างพันธมิตรในเครือข่ายกลุ ่มธุรกิจเดียวกันเพื ่อสร้างความเข้มแข็ง  มีการเข้าร่วมกลุ ่มเพื ่อจัดงานแสดงสินค้าและบริการสาหรับสัตว์เลี ้ยง

ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า หรือการใช้เทคโนโลยี สื่อออนไลน์ และ Social Media เข้ามาช่วยในการเพิ่มช่องทางการประสัมพันธ์ การจองเพื่อเข้าใช้บริการ

ห ร ื อ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ล ู ก ค ้ า แ ล ะ ผ ู ้ ด ู แ ล ส ั ต ว ์ เ ล ี ้ ย ง ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต า ม ก า ร ด ู แ ล ส ั ต ว ์ เ ล ี ้ ย ง ไ ด ้ อ ย ่ า ง ใ ก ล ้ ช ิ ด ก ั น

ซ ึ ่ งจะช ่ วย เพ ิ ่ มความไว ้ วาง ใจและความเช ื ่ อม ั ่ น ในการใช ้บร ิ การมากข ึ ้ น

5. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐานในแต่ละครั้ง

n/a

6. ครั้งที่

 N/A

7. คุณวุฒิวิชาชีพที่ครอบคลุม (Professional Qualifications included)

สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ

8. คุณวุฒิวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง (Related Professional Qualifications)

n/a

9. หน่วยสมรรถนะทั้งหมดในมาตรฐานอาชีพ (List of All Units of Competence within this Occupational Standards)

รหัสหน่วยสมรรถนะ เนื้อหา

10. ระดับคุณวุฒิ

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่

1. ตารางแสดงหน้าที่ 1

ตาราง 1 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY PURPOSE , KEY ROLES , KEY FUNCTION

ความมุ่งหมายหลัก

Key Purpose

บทบาทหลัก

Key Roles

หน้าที่หลัก

Key Function

คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย



สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการ
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คำอธิบาย ตารางแผนผังแสดงหน้าที่เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานเพื่อให้ได้หน้าที่หลัก (Key Function)


