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1. ชื่อมาตรฐานอาชีพ

สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวย

2. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐาน

ครั้งที่ 1 : 27 มิถุนายน 2557 ครั้งที่ 2 : 9 มีนาคม 2561 ครั้งที่ 3 : 3 สิงหาคม 2561 ครั้งที่ 4 : พ.ศ.2562

3. ทะเบียนอ้างอิง (Imprint)

ไม่มี

4. ข้อมูลเบื้องต้น 
มาตรฐานอาชีพช่างทำผมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน

มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพประเทศอังกฤษ

5. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐานในแต่ละครั้ง

N/A

6. ครั้งที่ 
1

7. คุณวุฒิวิชาชีพที่ครอบคลุม (Professional Qualifications included)

สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย

      สาขาธุรกิจเสริมสวย

            อาชีพช่างทำผมบุรุษ ระดับ 4

8. คุณวุฒิวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง (Related Professional Qualifications)

N/A

9. หน่วยสมรรถนะทั้งหมดในมาตรฐานอาชีพ (List of All Units of Competence within this Occupational Standards)

รหัสหน่วยสมรรถนะ เนื้อหา

10. ระดับคุณวุฒิ

10.1 สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย สาขาธุรกิจเสริมสวย อาชีพช่างทำผมบุรุษ ระดับ 4

คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ (Characteristics of Outcomes)

 
          สามารถทำสีผมให้ลูกค้าได้ ทั้งสีปิดผมขาว และสีผมแฟชั่น และทำหน้าที่ดัดผมตามความต้องการของลูกค้าได้

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways)

 
          การเข้าสู่คุณวุฒิวิชาชีพ

          1. เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่อเนื่องในอาชีพช่างทำผมไม่ต่ำกว่า 3 ปี ก่อนเข้ารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4 และ

          2. ได้รับคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 1, 2 และ 3 หรือผ่านการประเมินตามหน่วยสมรรถนะที่กำหนดในคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 1, 2 และ 3

ในการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4 หรือ

          3. เป็นผู้ที่ไม่ผ่านการประเมินสมรรถนะจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ อื่น ในคุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4 มาแล้วเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี หรือ
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          4. เป็นผู้ที่มีประวัติถูกเพิกถอนการรับรอง แต่พ้นระยะเวลาการเพิกถอนมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี

          การเลื่อนชั้นคุณวุฒิวิชาชีพ

          กรณีได้รับคุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 3 และต้องการเลื่อนระดับเป็นคุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 4 ต้องมีประสบการณ์ในการทำงานด้านทำผมรวม 3 ปี

ก่อนเข้ารับการประเมินเพื่อเลื่อนระดับเป็นคุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 4

หลักเกณฑ์การต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ

  1. ต้องกรอกรายละเอียดในเอกสารแบบฟอร์มที่สถาบันฯกำหนด

2. ต้องยื่นเอกสารแฟ้มรายงานการปฏิบัติงานจริงให้ครอบคลุมผลงานตามสมรรถนะหลักในแต่ละระดับชั้นที่ขอต่ออายุการรับรอง

3. ต้องมีหลักฐานแสดงประวัติการเรียนรู้ดูงาน ผลงานอบรมในงานที่เกี่ยวข้องกับสายอาชีพอย่างน้อย 3 งาน เช่น การอบรมออนไลน์ (e-training)

ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ โดยต้องสอดคล้องกับหน่วยสมรรถนะของแต่ละระดับคุณวุฒิ

4. ในกรณีที่หลักฐานไม่ชัดเจน สามารถดำเนินการสอบสัมภาษณ์เพิ่มเติมตามหน่วยสมรรถนะได้

กลุ่มบุคคลในอาชีพ (Target Group)

 
          ช่างทำผมในร้านทำผม ช่างทำผมอิสระ ช่างเสริมสวยอิสระ

หน่วยสมรรถนะ (หน่วยสมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพนี้)

10105 ตัดผมทรงแฟชั่น

10301 ให้คำปรึกษาในการให้บริการ

10304 ดัดผม

10305 ทำสีผม

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่

1. ตารางแสดงหน้าที่ 1

ประกาศใช้ ณ 11/05/2564

ตาราง 1 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY PURPOSE , KEY ROLES , KEY FUNCTION

ความมุ่งหมายหลัก

Key Purpose

บทบาทหลัก

Key Roles

หน้าที่หลัก

Key Function

คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

คำอธิบาย ตารางแผนผังแสดงหน้าที่เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานเพื่อให้ได้หน้าที่หลัก (Key Function)
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 10105

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ตัดผมทรงแฟชั่น

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

ชางทําผมบุรุษ
6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

เตรียมอุปกรณในการตัดผมใหลูกคา และออกแบบทรงผม ตัดผมทรงแฟชัน่ไดตามความตองการของลูกคา
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

ธุรกิจทําผม
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

ไมระบุ
10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

ไมระบุ
11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

101051 เตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ 1.1 ใช้เครื่องมือ-

อุปกรณ์ได้เหมาะสมกับทรงผมตามที่ได้ออกแบบไว้

1.2 ใช้ผลิตภัณฑ์ได้เหมาะสมกับสภาพเส้นผมและหนังศีรษะ

การสังเกตการณ์ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน

101052 ออกแบบทรงผมตามความต้องการของลูกค้า 2.1

ออกแบบทรงผมได้เหมาะสมกับใบหน้าและตรงตามความต้อง

การของลูกค้า

การสังเกตการณ์ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน

101053 ตัด แต่งรูปทรงตามแบบที่กำหนด 3.1

ตัดได้รูปทรงตามที่ได้ออกแบบไว้ตามความต้องการของลูกค้า

การสังเกตการณ์ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

ไมระบุ
13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

1. ทักษะการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ ให้เหมาะสม

2. ทักษะการตัดผมได้รูปทรงอย่างถูกวิธี

3. ทักษะการออกแบบทรงผมได้เหมาะสมกับ

(ข) ความต้องการด้านความรู้

1. ความรู้ในอุปกรณ์ และผลิตภัณธ์

2. ความรู้เกี่ยวกับทรงผมแฟชั่น และการตัดผมได้อย่างถูกวิธี

3. ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบทรงผมตามสมัยนิยม และตามความพอใจของลูกค้า
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14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานที่ต้องการจะกำหนดข้อแนะนำเกี่ยวกับการประเมิน และควรที่จะใช้ประกอบร่วมกันกับเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และ

ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)

1. การปฏิบัติงาน (เลือกใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับสภาพเส้นผมและหนังศรีษะ)

2. การปฏิบัติงาน (ออกแบบทรงผมได้เหมาะสมกับใบหน้าและตรงตามความต้องการของลูกค้า)

3. การปฏิบัติงาน (ตัดได้รูปทรงตามที่ได้ออกแบบไว้ตามความต้องการของลูกค้า)

(ข) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence)

1. รู้ลักษณะของเส้นผม และโครงสร้างศรีษะและหนังศรีษะ

2. รู้วิธีเลือกใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และวิธีการเก็บรักษา

3. รู้วิธีการสร้างทรง (จอน ท้ายทอยด้านบน)

4. รู้วิธีการตัดแต่งผมให้เข้ารูปทรง

5. รู้วิธีการตรวจสอบรูปทรง และวิธีการใช้แป้งเพื่อหาจุดบกพร่องของทรงผม

6. รู้วิธีการทำความสะอาดเส้นผม โดยการเป่าไล่เศษผม หรือการใช้แปรงอ่อน

(ค) คำแนะนำในการประเมิน

วิธีการประเมิน

1. การสังเกตจากการปฏิบัติงาน

15. ขอบเขต (Range Statement)

 ขอบเขตอธิบายถึงขอบเขตการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมอื่นๆ หรือสถานการณ์อื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อการทำงาน รวมถึงเครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพยากรที่ใช้

หรือข้อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

(ก) คำแนะนำ

1. ผู้รับการประเมินจะต้องตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสำรวจและจัดหา แหล่งสื่อสารกับผู้บริโภคสำรวจความต้องการของผู้บริโภคนโยบายขององค์กรเพื่อการสื่อสาร

2. ผู้รับการประเมินจะต้องตรวจสอบการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการใช้สินค้าหรือบริการ

(ข) คำอธิบายรายละเอียด

1. ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสำรวจและจัดหา แหล่งสื่อสารกับผู้บริโภคสำรวจความต้องการของผู้บริโภคนโยบายขององค์กรเพื่อการสื่อสาร

2. ตรวจสอบการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการใข้สินค้าหรือบริการ

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

ไมระบุ
17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

ไมระบุ
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

ดูรายละเอียดจากคูมือการประเมิน
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 10301

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ให้คำปรึกษาในการให้บริการ

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

ชางทําผมบุรุษ-สตรี
6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

ใหบริการสอบถามความตองการของลูกคาเพื่อใหไดความตองการ และออกแบบทรงผมใหเป็นตามความ
ตองการของลูกคา รวมถึงเขียนใบสัง่งานเพื่อใหไดงานตามที่ลูกคาตองการ

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

ธุรกิจทําผม
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

ไมระบุ
10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

ไมระบุ
11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

103011

สอบถามความต้องการของลูกค้าเพื่อความเข้าใจตรงกัน

ก่อนการปฏิบัติงาน

1.1 สื่อสารด้วยคำพูด,

น้ำเสียงสุภาพและเหมาะสมในการสนทนากับลูกค้า

1.2 รับทราบความต้องการของลูกค้าอย่างชัดเจน

1.3 รับทราบประวัติการทำผมของลูกค้า

และทำการรวบรวมข้อมูลลูกค้าได้ครบถ้วนสมบูรณ์

การสังเกตการณ์ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน

การสัมภาษณ์

103012 ให้คำแนะนำ เสนอแนะ เกี่ยวกับเรื่องการทำผม

และออกแบบทรงผมให้กับลูกค้า

2.1 ให้คำแนะนำลูกค้าได้ภายในเวลาที่เหมาะสม

และลูกค้าเกิดความพึงพอใจ

2.2 แนะนำลูกค้าแต่งทรงผมให้รับกับใบหน้าได้เป็นอย่างดี

การสัมภาษณ์

103013 เขียนใบสั่งงานอย่างละเอียด

เพื่อการทำงานให้ได้ประสิทธิภาพ

3.1 เขียนใบสั่งงานได้ละเอียด และครบถ้วน

3.2 เขียนใบสั่งงานได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า

การสังเกตการณ์ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

ไมระบุ
13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)
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(ก) ความต้องการด้านทักษะ

1. ทักษะการพูดกับลูกค้าด้วยวาจาสุภาพ

2. ทักษะการเรียนรู้เรื่องลักษณะเส้นผม

3. ทักษะการเขียนใบสั่งงานได้

(ข) ความต้องการด้านความรู้

1. ความรู้ ความเข้าใจ มารยาทในการพูดคุยกับลูกค้า

2. ความรู้เกี่ยวกับเส้นผม

3. ความรู้ในการเขียนใบสั่งงาน

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานที่ต้องการจะกำหนดข้อแนะนำเกี่ยวกับการประเมิน และควรที่จะใช้ประกอบร่วมกันกับเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และ

ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)

1. การปฏิบัติงาน (การสื่อสารด้วยคำพูด, น้ำเสียงสุภาพหมาะสม แในการสนทนาและ รับทราบความต้องการพร้อมทั้งทราบประวัติการทำผมของลูกค้า)

2. การปฏิบัติงาน (ทำการรวบรวมข้อมูลลูกค้าได้ครบถ้วนสมบูรณ์)

3. การปฏิบัติงาน (ให้คำแนะนำลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และแนะนำลูกค้าแต่งทรงผมให้รับกับใบหน้าได้เป็นอย่างดี

4. การปฏิบัติงาน (เขียนใบสั่งงานได้ละเอียด ครบถ้วนได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า)

(ข) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence)

1. รู้เทคนิคการพูด วิธีการสอบถามลูกค้า มารยาทในการใช้คำพูด

2. รู้ลักษณะของเส้น โครงสร้างศรีษะและหนังศรีษะ

3. รู้ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพผมและหนังศรีษะ

4. รู้วิธีการเขียนใบสั่งงาน

(ค) คำแนะนำในการประเมิน

วิธีการประเมิน

1. การสังเกตจากการปฏิบัติงาน

2. การสอบถามปากเปล่า

3. การตรวจสอบจากการปฏิบัติงาน

15. ขอบเขต (Range Statement)

 ขอบเขตอธิบายถึงขอบเขตการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมอื่นๆ หรือสถานการณ์อื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อการทำงาน รวมถึงเครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพยากรที่ใช้

หรือข้อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

(ก) คำแนะนำ

1. ผู้รับการประเมินจะต้องตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสำรวจและจัดหา แหล่งสื่อสารกับผู้บริโภคสำรวจความต้องการของผู้บริโภคนโยบายขององค์กรเพื่อการสื่อสาร

2. ผู้รับการประเมินจะต้องตรวจสอบการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการใช้สินค้าหรือบริการ

(ข) คำอธิบายรายละเอียด

1. ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสำรวจและจัดหา แหล่งสื่อสารกับผู้บริโภคสำรวจความต้องการของผู้บริโภคนโยบายขององค์กรเพื่อการสื่อสาร

2. ตรวจสอบการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการใข้สินค้าหรือบริการ

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

ไมระบุ
17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

ไมระบุ
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

ดูรายละเอียดจากคูมือการประเมิน



สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยและเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย

8

1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 10304

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ดัดผม

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

ชางทําผมบุรุษ-สตรี
6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

ทําการสอบถามขอมูลจากลูกคา และวิเคราะหเพื่อใหคําแนะนําลูกคาอยางถูกตองกอนออกแบบการดัดผมใหลูก
คา และจัดเตรียมอุปกรณ ผลิตภัณฑการดัดผมไดอยางถูกตอง ควบคุม ดูแลผลลัพธของการดัดผม และ
สามารถดัดผมไดตามความตองการของลูกคา

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

ธุรกิจทําผม
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

ไมระบุ
10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

ไมระบุ
11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

103041

รับข้อมูลและให้คำปรึกษากับลูกค้าเพื่อความเข้าใจตรงกัน

ก่อนการปฏิบัติงาน

1.1 ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน

เข้าใจตรงกันระหว่างลูกค้ากับช่างทำผมภายในเวลาที่เหมาะส

ม

การสัมภาษณ์

103042 วิเคราะห์เส้นผม หนังศีรษะ

เพื่อให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย

2.1

เลือกผลิตภัณฑ์เคมีที่เหมาะกับสภาพเส้นผมและความต้องกา

รลูกค้าได้

2.2 บอกสภาพหนังศีรษะของลูกค้าได้เป็นอย่างชัดเจน

การสัมภาษณ์

103043

เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับการปฎิบัติงาน

และความปลอดภัย

3.1 เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ให้พร้อมในการปฏิบัติงาน

3.2 อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ที่ใช้ต้องสะอาด

เหมาะสมและปลอดภัยกับลูกค้า

การสังเกตการณ์ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน

103044 แบ่งผมและม้วนดัด

ตามลักษณะทรงผมและสภาพเส้นผม

4.1 แบ่งผม และม้วนดัดได้ตามลักษณะทรงผม

และสภาพเส้นผมนั้นๆ

4.2 ใช้ผลิตภัณฑ์ได้ตามที่กำหนดในการดัดแต่ละประเภท

4.3 แบ่งช่อผมตามทรง ลักษณะความยาวผม

และตามความต้องการของลูกค้าได้

การสังเกตการณ์ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน

103045 ตรวจสอบผลลัพท์ของการดัดได้เป็นอย่างดี

และผลงานสำเร็จ

5.1 ดัดออกมาได้ตามที่กำหนด

และผลงานสำเร็จตรงตามความต้องการของลูกค้า

5.2 ให้คำแนะนำวิธีการดูแลผมผ่านงานดัด หลังรับบริการ

การสังเกตการณ์ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน

การสัมภาษณ์

103046 โกรกผม อย่างระมัดระวังและถูกวิธี 6.1 ใส่น้ำยาโกรกผมให้ทั่วศีรษะ และทั่วทุกแกนอย่างละเอียด การสังเกตการณ์ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
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12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

ไมระบุ
13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

1. ทักษะการเลือกใช้อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมและปลอดภัย

2. ทักษะการแบ่งผม ม้วนแกนดัดผม ได้อย่างถูกวิธี

3. ทักษะการวิเคราะห์ลักษณะสภาพผมของลูกค้า

(ข) ความต้องการด้านความรู้

1. ความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ดัดผม

2. ความรู้เกี่ยวกับวิธีการแบ่งผม ม้วนแกนดัดผม

3. ความรู้เกี่ยวกับลักษณะสภาพผมของลูกค้า

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานที่ต้องการจะกำหนดข้อแนะนำเกี่ยวกับการประเมิน และควรที่จะใช้ประกอบร่วมกันกับเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และ

ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)

1. การปฏิบัติงาน (เลือกผลิตภัณฑ์เคมีที่เหมาะกับสภาพเส้นผม และบอกสภาพหนังศีรษะของลูกค้าได้เป็นอย่างดี)

2. การปฏิบัติงาน (ตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ต้องสะอาด เหมาะสม และปลอดภัยกับลูกค้า)

3. การปฏิบัติงาน (แบ่งผม และม้วนดัดได้ตามลักษณะทรงผม และสภาพเส้นผมนั้นๆ และตรงตามความต้องการลูกค้า)

4. การปฏิบัติงาน (ใส่น้ำยาโกรกผมให้ทั่วศรีษะ และทั่วทุกแกนอย่างละเอียด)

5. การปฎิบัติงาน (ทำดัดออกมาได้ตามที่กำหนด และตามความต้องการของลูกค้า)

(ข) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence)

1. รู้วิธีการให้คำปรึกษากับลูกค้า ความรู้เรื่องโครงสร้างรูปหน้าและทรงผมที่เหมาะสม

2. รู้วิธีการวิเคราะห์เส้นผมและหนังศีรษะ และทดสอบการแพ้สารเคมี วิธีการเลือกผลิตภัณฑ์  

3. รู้วิธีการแบ่งผมเพื่อดัดผม วิธีการม้วนผมตามรูปทรง และเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะกับสภพ

4. รู้วิธีผลิตภัณฑ์ให้เหมาะกับสภาพผมของลูกค้า

5. รู้วิธีการล้างตามที่ผลิตภัณฑ์กำหนด และตามสภาพผม วิธีการซับและห่อผม

6. วิธีการโกรกผมและเวลาตามที่ผลิตภัณฑ์กำหนด

7. รู้วิธีการปรับสภาพเส้นผมที่เป็นรอยแกน วิธีการตรวจสอบน้ำยาทั่วเส้นผม

(ค) คำแนะนำในการประเมิน

วิธีการประเมิน

1. การสังเกตจากการปฏิบัติงาน

2. การสอบถามปากเปล่า

3. การตรวจสอบจากการปฏิบัติงาน

15. ขอบเขต (Range Statement)

 ขอบเขตอธิบายถึงขอบเขตการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมอื่นๆ หรือสถานการณ์อื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อการทำงาน รวมถึงเครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพยากรที่ใช้

หรือข้อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

(ก) คำแนะนำ

1. ผู้รับการประเมินจะต้องตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสำรวจและจัดหา แหล่งสื่อสารกับผู้บริโภคสำรวจความต้องการของผู้บริโภคนโยบายขององค์กรเพื่อการสื่อสาร

2. ผู้รับการประเมินจะต้องตรวจสอบการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการใช้สินค้าหรือบริการ

(ข) คำอธิบายรายละเอียด

1. ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสำรวจและจัดหา แหล่งสื่อสารกับผู้บริโภคสำรวจความต้องการของผู้บริโภคนโยบายขององค์กรเพื่อการสื่อสาร

2. ตรวจสอบการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการใข้สินค้าหรือบริการ
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16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

ไมระบุ
17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

ไมระบุ
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

ดูรายละเอียดจากคูมือการประเมิน
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 10305

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ทำสีผม

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

ชางทําผมบุรุษ-สตรี
6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

ทําการสอบถามขอมูลจากลูกคา และวิเคราะหเพื่อใหคําแนะนําลูกคาอยางถูกตองกอนออกแบบการทําสีผมให
ลูกคาทัง้ทําสีผมปิดผมขาว และสีผมแฟชัน่ รวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ ผลิตภัณฑการทําสีผมไดอยางถูกตอง
ควบคุม ดูแลผลลัพธของการทําสีผม และสามารถทําสีผมไดตามความตองการของลูกคา

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

ธุรกิจทําผม
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

ไมระบุ
10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

ไมระบุ
11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

103051

รับข้อมูลและให้คำปรึกษากับลูกค้าเพื่อความเข้าใจตรงกัน

ก่อนการปฏิบัติงาน

1.1 ทราบปริมาณเปอร์เซ็นต์ของเส้นผมขาว

และลักษณะเส้นผมขาวที่ผ่านการทำสีมาแล้วเพื่อปิดผมขาว

1.2

ทราบปริมาณผมที่ขึ้นใหม่และผมที่ผ่านการทำสีมาแล้วเพื่อทำ

สีผมแฟชั่น

1.3 ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน

เข้าใจตรงกันระหว่างลูกค้ากับช่างทำผมภายในเวลาที่เหมาะส

ม

การสัมภาษณ์

103052 วิเคราะห์เส้นผม หนังศีรษะ

เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย

2.1

ผลิตภัณฑ์เคมีที่เหมาะกับสภาพเส้นผมและความต้องการลูกค้

าได้

2.2 บอกสภาพหนังศีรษะของลูกค้าได้อย่างชัดเจน

การสัมภาษณ์

103053

เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับการปฎิบัติงาน

และปลอดภัย

3.1

เตรียมตัวลูกค้าและช่างทำผมเพื่อความพร้อมในการปฏิบัติงา

น และถูกสุขลักษณะ

3.2 เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ให้พร้อมในการปฏิบัติงาน

3.3 อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ที่ใช้กับต้องสะอาด

เหมาะสมและปลอดภัย กับลูกค้า

การสังเกตการณ์ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน

103054 แบ่งผมและทำสี อย่างถูกวิธี 4.1 ใช้ผลิตภัณฑ์ได้ตามที่กำหนด (สีปิดผมขาว, สีแฟชั่น)

4.2 แบ่งช่อผมได้อย่างละเอียดรอบคอบ

การสังเกตการณ์ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
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สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

103055 ตรวจสอบผลลัพท์ของสี

และผลงานสำเร็จตามความต้องการของลูกค้า

5.1 ทำสีออกมาได้ตามที่กำหนด

และผลงานสำเร็จตรงตามความต้องการของลูกค้า

5.2 ให้คำแนะนำวิธีการดูแลสีผมหลังรับบริการ

การสังเกตการณ์ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

ไมระบุ
13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

1. ทักษะการเลือกใช้อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมและปลอดภัย

2. ทักษะการแยกความแตกต่างของสีผมธรรมชาติ กับสีผ่านการทำเคมี

3. ทักษะ การแบ่งผม หวีผม อย่างถูกวิธี

4. ทักษะ การทำสีปิดผมขาว และสีแฟชั่น

(ข) ความต้องการด้านความรู้

1. ความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สำหรับการทำสีผม

2. ความรู้เกี่ยวกับการแยกความแตกต่างของสีผมธรรมชาติ กับสีผ่านการทำเคมี

3. ความรู้ในวิธีการแบ่งผม หวีผม อย่างถูกวิธี

4. ความรู้ในวิธีการทำสีปิดผมขาว และสีแฟชั่น

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานที่ต้องการจะกำหนดข้อแนะนำเกี่ยวกับการประเมิน และควรที่จะใช้ประกอบร่วมกันกับเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และ

ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)

1. การปฏิบัติงาน (ทราบปริมาณเปอร์เซ็นต์ของเส้นผมขาว และลักษณะเส้นผมขาวที่ผ่านการทำสีมาแล้ว เพื่อปิดผมขาว)

2. การปฎิบัติงาน (ทราบปริมาณผมที่ขึ้นใหม่และผมที่ผ่านการทำสีมาแล้ว เพื่อทำสีผมแฟชั่น)  

3. การปฏิบัติงาน (เลือกผลิตภัณฑ์เคมีที่เหมาะกับสภาพเส้นผมและบอกสภาพหนังศีรษะ ของลูกค้าได้อย่างชัดเจน)

4. การปฏิบัติงาน ( เตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ให้พร้อม ผลิตภัณฑ์ที่ใช้กับต้องสะอาด เหมาะสม และปลอดภัยกับลูกค้า)

5. การปฏิบัติงาน (แบ่งช่อผมได้อย่างละเอียดรอบคอบ)

6. การปฏิบัติงาน( ทำสีออกมาได้ตามที่กำหนด ตรงตามความต้องการของลูกค้า และให้คำแนะนำวิธีการดูแลสีผมหลังรับบริการ)

(ข) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence)

1. รู้วิธีการวิเคราะห์เส้นผมขาวและหนังศีรษะ และรู้วิธีการให้คำปรึกษากับลูกค้า

2. รู้วิธีการเลือกใช้อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ในแต่ละขั้นตอนได้อย่างเหมาะสม วิธีการดูแลอุปกรณ์ให้สะอาด

3. รู้วิธีการแบ่งผมเพื่อทำสี  รู้วิธีการทำสีปิดผมขาว  รู้วิธีการทำความสะอาดคราบสี (ใช้ฟองน้ำชุบแชมพูเพื่อทำความสะอาดคราบสี หรือวีธืการอื่นๆ)

4. รู้วิธีการจัดสีและผลิตภัณฑ์ให้เหมาะกับสภาพผมของลูกค้า

5. รู้วิธีการล้างสี (หยอดน้ำลงบนเส้นผมก่อนนวดเพื่อขจัดคราบสีบนหนังศีรษะ)

(ค) คำแนะนำในการประเมิน

วิธีการประเมิน

1. การสังเกตจากการปฏิบัติงาน

2. การสอบถามปากเปล่า

3. การตรวจสอบจากการปฏิบัติงาน

15. ขอบเขต (Range Statement)

 ขอบเขตอธิบายถึงขอบเขตการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมอื่นๆ หรือสถานการณ์อื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อการทำงาน รวมถึงเครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพยากรที่ใช้

หรือข้อกำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

(ก) คำแนะนำ

1. ผู้รับการประเมินจะต้องตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสำรวจและจัดหา แหล่งสื่อสารกับผู้บริโภคสำรวจความต้องการของผู้บริโภคนโยบายขององค์กรเพื่อการสื่อสาร

2. ผู้รับการประเมินจะต้องตรวจสอบการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการใช้สินค้าหรือบริการ
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(ข) คำอธิบายรายละเอียด

1. ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสำรวจและจัดหา แหล่งสื่อสารกับผู้บริโภคสำรวจความต้องการของผู้บริโภคนโยบายขององค์กรเพื่อการสื่อสาร

2. ตรวจสอบการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการใข้สินค้าหรือบริการ

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

ไมระบุ
17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

ไมระบุ
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

ดูรายละเอียดจากคูมือการประเมิน


