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1. ชื่อมาตรฐานอาชีพ

สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย สาขาการจัดการของเสียชุมชน

2. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐาน

ไม่ระบุ

3. ทะเบียนอ้างอิง (Imprint)

ไม่ระบุ

4. ข้อมูลเบื้องต้น 
ความหมายของของเสีย และของเสียชุมชนโดยทั่วไป เป็นดังนี้ ของเสีย หมายถึง ขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล น้ำเสีย อากาศเสีย มลสาร หรือวัตถุอันตรายอื่นใด

ซึ่งปล่อยทิ้งหรือมีที่มาจากแหล่งกำเนิดมลพิษ รวมทั้งการตกตะกอน หรือสิ่งตกค้างจากสิ่งเหล่านั้น ที่อยู่ในรูปของแข็ง ของเหลว หรือก๊าซ ของเสียสามารถแบ่งออกได้เป็น 2

ประเภทหลัก ๆ ตามแหล่งกำเนิดของของเสีย คือ ของเสียชุมชน และของเสียอุตสาหกรรม ในที่นี้จะเน้นไปที่ของเสียชุมชนคำจำกัดความของเสียชุมชน

- มูลฝอยชุมชนทั่วไป หมายถึง ของเสียที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากชุมชน เช่น บ้าน พักอาศัย ตลาดสดธุรกิจร้านค้า สถานบริการ สถานประกอบการ

เศษวัสดุก่อสร้างที่ไม่ได้มาจากอุตสาหกรรม และไม่รวมของเสียอันตรายชุมชนและมูลฝอยติดเชื้อ    - ของเสียอันตรายชุมชน หมายถึง ของเสียที่เป็นพิษ วัตถุระเบิดได

วัตถุไวไฟ วัตถุออกซิไดซและวัตถุเปอรออกไซด วัตถุทําใหเกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสีวัตถุที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง พันธุกรรม วัตถุกัดกรอน

วัตถุที่กอใหเกิดการระคายเคือง และวัตถุอยางอื่นไมวาจะเปนเคมีภัณฑหรือสิ่งอื่นใดที่อาจทําใหเกิดอันตรายแกบุคคล สัตวพืช ทรัพยสินหรือสิ่งแวดลอม

ที่ต้องใช้การทำลายเป็นพิเศษ เช่น แบตเตอรี่รถยนต์ ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ สารฆ่าแมลง กระป๋องสเปรย์   - มูลฝอยติดเชื้อ หมายถึง

ของเสียทางการแพทย์หรือจากทางสถานพยาบาล ทั้งจากมนุษย์และสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ที่มีเหตุให้สงสัยว่ามีหรืออาจมีเชื้อโรค

ของเสียที่สัมผัสหรือสงสัยว่าสัมผัสกับเลือดหรือของเหลวจากร่างกายการจัดการของเสียชุมชนอย่างมีประสิทธิสำหรับประเทศไทยจะต้องพิจารณาปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่   1)

ระบบการดำเนินการจัดการของเสียชุมชน 2) เทคโนโลยีการจัดการของเสียชุมชนที่รองรับ 3) นโยบายและกฎระเบียบที่เหมาะสม และ 4)

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้งผู้ก่อของเสียและผู้ดำเนินการจัดการ

ของเสียชุมชน ซึ่งการจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย สาขาการจัดการของเสียชุมชน

เป็นการมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดการของเสียชุมชน   สาขาอาชีพการจัดการของเสียชุมชน หมายถึง

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสียชุมชนซึ่งครอบคลุมทักษะของบุคลากรในระบบการดำเนินการจัดการของเสียชุมชน

ตั้งแต่การเก็บรวบรวมของเสียชุมชนจากแหล่งรวบรวมของเสีย การแยกประเภทของเสียชุมชน ได้แก่ มูลฝอยทั่วไป ของเสียอันตรายชุมชน มูลฝอยติดเชื้อ

การเก็บขนและการขนส่งไปยังสถานที่กำจัด การคัดแยกของเสียเพื่อกำจัดหรือการรีไซเคิล

การกำจัดของเสียชุมชนด้วยเทคโนโลยีการจำกัดที่ประเทศไทยดำเนินการใช้ในการกำจัดของเสียชุมชนอยู่ ได้แก่ การฝังกลบของเสียชุมชน และการเผาของเสียชุมชน

ตั้งแต่การรับของเสียชุมชนเข้าสถานที่จัดการจนกระทั่งการกำจัดสุดท้าย รวมถึงการติดตามตรวจสอบคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ

ที่อาจเกิดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการดำเนินการจัดการของเสียชุมชน การประสานและประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ กับชุมชน ตามที่นโยบาย

กฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่ใช้อยู่

เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิในการจัดการของเสียชุมชนในด้านของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในอาชีพการจัดการของเสียชุมชนให้มีมาตรฐานสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามทักษะ

การปฏิบัติงานและครบถ้วนตามหน้าที่รับผิดชอบ   ดังนั้น การจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย

สาขาการจัดการของเสียชุมชน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการ

รวมถึงการสร้างเครือข่ายเผยแพร่มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งในการสร้างความระดับความรู้ ความสามารถของบุคคล

รวมถึงสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสียชุมชน ให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถของแรงงานด้านการจัดการของเสียชุมชนในอนาคต

และให้มีความพร้อมรองรับให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาและการแข่งขันของประเทศ

5. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐานในแต่ละครั้ง

ไม่ระบุ

6. ครั้งที่ 
1

7. คุณวุฒิวิชาชีพที่ครอบคลุม (Professional Qualifications included)

สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย
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      สาขาการจัดการของเสียชุมชน

            อาชีพผู้ประสานงานสิ่งแวดล้อมชุมชนรอบสถานที่จัดการของเสีย ระดับ 4

8. คุณวุฒิวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง (Related Professional Qualifications)

N/A

9. หน่วยสมรรถนะทั้งหมดในมาตรฐานอาชีพ (List of All Units of Competence within this Occupational Standards)

รหัสหน่วยสมรรถนะ เนื้อหา

03204 ดำเนินการจัดการปัญหาจากเรื่องร้องเรียน

03205 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่ประชาชน

03206 สรุปเรื่องร้องเรียนเพื่อนำเสนอต่อผู้บริหาร

10. ระดับคุณวุฒิ

10.1 สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย สาขาการจัดการของเสียชุมชน อาชีพผู้ประสานงานสิ่งแวดล้อมชุมชนรอบสถานที่จัดการของเสีย ระดับ 4

คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ (Characteristics of Outcomes)

 
           มีความสามารถในการประเมินระดับความสำคัญ/รุนแรงของปัญหา วางแผนจัดการกับปัญหาการร้องเรียนที่อาจเกิดขึ้น

วางแผนการการสำรวจพื้นที่ที่มีปัญหาเรื่องร้องเรียนและจัดการกับความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น

สามารถประสานเรื่องร้องเรียนแก่หน่วยงาน/บุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม มีทักษะในการตรวจสอบและแก้ปัญหาโดยใช้ความรู้และทฤษฎีต่างๆ

ตลอดจนให้คำแนะนำและเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา มีทักษะการบริหารจัดการ การวางแผน และกำหนดนโยบายของหน่วยงานโดยใช้ทฤษฎีและเทคนิคต่างๆ

รวมทั้งมีทักษะในการสื่อสาร สามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้ สามารถมอบหมายงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในการประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหา

สามารถจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ประชาชนด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับการจัดการของเสีย

และประเมินผลและปรับปรุงการดำเนินงานเกี่ยวกับการให้ความรู้ประชาชนอย่างต่อเนื่อง

รวมทั้งสามารถจัดทำรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมของสถานจัดการของเสีย และเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบต่อผู้บริหาร

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways)

 
1. ผู้ที่จะผ่านการประเมินและได้รับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพผู้ประสานงานสิ่งแวดล้อมชุมชนรอบสถานที่จัดการของเสีย ชั้น 4

   1.1. ผ่านเกณฑ์การประเมินตามหน่วยสมรรถนะอาชีพ ชั้น 4 ทั้ง 3 หน่วย

2. คุณสมบัติของผู้ที่สามารถขอเข้ารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพผู้ประสานงานสิ่งแวดล้อมชุมชนรอบสถานที่จัดการของเสีย ชั้น 4

   2.1. มีอายุไม่ต่ำกว่า 20 ปีบริบูรณ์

   2.2. ผ่านการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ ชั้น 3 ไม่น้อยกว่า 1 ปี

   2.3. หรือ กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีในปีการศึกษาสุดท้ายในสาขาที่เกี่ยวข้อง

   2.4. หรือ สำเร็จการศึกษาขั้นต่ำระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่า

และมีประสบการณ์ทำงานที่เกี่ยวข้องกับการประสานงานสิ่งแวดล้อมชุมชนรอบสถานที่จัดการของเสีย ไม่น้อยกว่า 1 ปี

   2.5. หรือ สำเร็จการศึกษาขั้นต่ำระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)

และมีประสบการณ์ทำงานที่เกี่ยวข้องกับการประสานงานสิ่งแวดล้อมชุมชนรอบสถานที่จัดการของเสีย ไม่น้อยกว่า 2 ปี

หลักเกณฑ์การต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ
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  N/A

กลุ่มบุคคลในอาชีพ (Target Group)

 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการประสานงานในสถานที่จัดการของเสีย

หมายเหตุ :N/A

หน่วยสมรรถนะ (หน่วยสมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพนี้)

03204 ดำเนินการจัดการปัญหาจากเรื่องร้องเรียน

03205 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่ประชาชน

03206 สรุปเรื่องร้องเรียนเพื่อนำเสนอต่อผู้บริหาร

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่

1. ตารางแสดงหน้าที่ 1

ประกาศใช้ ณ 26/04/2564

ตาราง 1 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY PURPOSE , KEY ROLES , KEY FUNCTION

ความมุ่งหมายหลัก

Key Purpose

บทบาทหลัก

Key Roles

หน้าที่หลัก

Key Function

คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

จัดการของเสียอุตสาหกรรมของประเทศไทยอย่างเป็

นระบบ ถูกต้อง

ปลอดภัยและมีคุณภาพตามหลักสากล

03 ดูแลการจัดการของเสียอุตสาหกรรมให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน

032 ประสานงานประชาสัมพันธ์

คำอธิบาย ตารางแผนผังแสดงหน้าที่เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานเพื่อให้ได้หน้าที่หลัก (Key Function)
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2. ตารางแสดงหน้าที่ 1 (ต่อ)

ประกาศใช้ ณ 26/04/2564

ตาราง 2 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY FUNCTION , UNIT OF COMPETENCE , ELEMENT OF COMPETENCE

หน้าที่หลัก

Key Function

หน่วยสมรรถนะ

Unit of Competence

หน่วยสมรรถนะย่อย

Element of Competence

รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

032 ประสานงานประชาสัมพันธ์ 03204 ดำเนินการจัดการปัญหาจากเรื่องร้องเรียน 03204.

01

ประเมินปัญหาเรื่องร้องเรียน

03204.

02

กำหนดวิธีการจัดการปัญหาเรื่องร้องเรียน

03204.

03

จัดการปัญหาเรื่องร้องเรียน

03205 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่ประช

าชน

03205.

01

กำหนดข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัด

การของเสีย

03205.

02

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในการให้ความรู้แก่ประชาชน

03205.

03

นำเสนอข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดกา

รของเสีย

03205.

04

ประเมินผลการให้ความรู้แก่ประชาชน

03206 สรุปเรื่องร้องเรียนเพื่อนำเสนอต่อผู้บริหาร 03206.

01

สรุปผลการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน

03206.

02

เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้บริหาร

คำอธิบาย

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่ (ต่อ) เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานหลังจากได้หน้าที่หลัก (Key Function) เพื่อให้ได้ หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence)

และหน่วยสมรรถนะย่อย (Element of Competence)
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 03204

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ดำเนินการจัดการปัญหาจากเรื่องร้องเรียน

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

อาชีพผู้ประสานงานสิ่งแวดล้อมชุมชนรอบสถานที่จัดการของเสีย

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

          ผู้ที่ผ่านหน่วยสมรรถนะนี้จะสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเรื่องร้องเรียน ประเมินความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน กำหนดวิธีการแก้ไขปัญหา

วางแผนการลงพื้นที่สำรวจปัญหาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากนี้ยังสามารถมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาดำเนินการประสานงานเพื่อจัดการปัญหา

และประสานงานหน่วยงานหรือบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบหากไม่สามารถจัดการปัญหานั้นได้

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

กลุ่มอาชีพการจัดการของเสียชุมชน

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

รหัสอาชีพ 2432 : เจ้าหน้าที่กิจกรรมเพื่อสังคมและสื่อสารองค์กร (ISCO, 2008)

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

ไม่ระบุ

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

03204.01 ประเมินปัญหาเรื่องร้องเรียน 1. รวบรวมข้อมูลที่ได้รับ

2. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับเพื่อระบุสาเหตุของปัญหา

3. สรุปความสาเหตุของปัญหา

ข้อสอบข้อเขียน

03204.02 กำหนดวิธีการจัดการปัญหาเรื่องร้องเรียน 1. อธิบายวิธีการจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

2. กำหนดวิธีการจัดการแก้ไขปัญหา

3. กำหนดแผนลงพื้นที่สำรวจเพื่อจัดการปัญหา

ข้อสอบข้อเขียน

03204.03 จัดการปัญหาเรื่องร้องเรียน 1. สรุปผลการลงพื้นที่สำรวจ

2.

มอบหมายงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในการประสานงานเพื่อจัดกา

รแก้ไขปัญหา

3.

ประสานเรื่องร้องเรียนแก่หน่วยงาน/บุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอ

บอย่างเหมาะสมหากเป็นปัญหาที่ไม่สามารถจัดการได้

ข้อสอบข้อเขียน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)
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ไม่ระบุ

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

1. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อระบุสาเหตุของปัญหา

2. ทักษะการประเมินผล เพื่อประเมินความสำคัญ/รุนแรงของปัญหา

3. ทักษะการวางแผน เพื่อวางแผนสำรวจพื้นที่และจัดการความขัดแย้ง

4. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

5. ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการตัดสินใจ

(ข) ความต้องการด้านความรู้

1. ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดการของเสียในสถานที่จัดการของเสีย

2. วิธีการจัดการปัญหาเรื่องร้องเรียน

3. วิธีการประเมินและวางแผนงาน

4. ขั้นตอนการดำเนินงานในการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานที่ต้องการประกอบด้วยหลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence) และหลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) คำแนะนำในการประเมิน

และวิธีการประเมิน ซึ่งควรจะพิจารณาร่วมกัน

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence)

1. เอกสารรับรองประสบการณ์ทำงาน

2. ผลการสัมภาษณ์เชิงเทคนิค

(ข) หลักฐานความรู้ ( Knowledge Evidence)

1. หลักฐานคุณวุฒิการศึกษา

2. ผลการสอบผ่านข้อเขียน (ปรนัย)

(ค) คำแนะนำในการประเมิน

ผู้ประเมินตรวจประเมินเกี่ยวกับดำเนินการจัดการจัดการปัญหาเรื่องร้องเรียน โดยพิจารณาจากหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหลักฐานการปฏิบัติงาน และหลักฐานด้านความรู้

(ง) วิธีการประเมิน

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ ผลการสอบผ่านข้อเขียน (อัตนัย)

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู้ ได้แก่ ผลการสอบผ่านข้อเขียน (ปรนัย) 

15. ขอบเขต (Range Statement)

 การดำเนินการจัดการปัญหาจากเรื่องร้องเรียนในระดับชั้นคุณวุฒิที่ 4 เป็นการประเมินและวางแผนการจัดการปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น เพื่อระบุสาเหตุของปัญหาเบื้องต้น

รวมถึงวางแผนการลงพื้นที่สำรวจปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ระดับคุณวุฒิชั้นที่ 3 เพื่อเก็บข้อมูล ทั้งจัดหาวิธีการในการแก้ไขปัญหา

ซึ่งหากเป็นปัญหาที่พบบ่อยสามารถแจ้งระดับคุณวุฒิ 3 ดำเนินการต่อไป

หากเป็นปัญหาที่ไม่สามารถจัดการได้จะมีการรายงานต่อบุคคลที่เหมาะสมหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้พิจารณาในการแก้ไขปัญหาต่อไป

(ก) คำแนะนำ

1. ผู้เข้ารับการประเมินต้องให้ความสำคัญกับการคิด วิเคราะห์ในการแก้ไขปัญหา
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2. ผู้เข้ารับการประเมินต้องให้ความสำคัญกับการจัดการเรื่องร้องเรียน

3. ผู้เข้ารับการประเมินต้องให้ความสำคัญกับความต้องการของผู้ร้องเรียน

(ข) คำอธิบายรายละเอียด

1. ปัญหาเรื่องร้องเรียน ครอบคลุม ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการของเสีย เช่น กลิ่น น้ำเสีย สัตว์และแมลง พาหะนำโรค เสียง การจราจร เป็นต้น

2. ข้อมูล ครอบคลุมถึง รายละเอียดในแบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน ประกอบด้วย เรื่องร้องเรียน สถานที่เกิดเหตุ ผลกระทบที่ได้รับ

3. บุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม หมายถึง บุคคลที่ดำรงตำแหน่งสูงกว่าในลำดับชั้นของหน่วยงาน ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

ไม่ระบุ

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

ไม่ระบุ

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

18.1 เครื่องมือประเมินหน่วยสมรรถนะย่อย ประเมินปัญหาเรื่องร้องเรียน

1. ข้อสอบข้อเขียน (ปรนัย) 

2. ข้อสอบข้อเขียน (อัตนัย)

ดูรายละเอียดจากคู่มือประเมิน

18.2 เครื่องมือประเมินหน่วยสมรรถนะย่อย กำหนดวิธีการจัดการปัญหาเรื่องร้องเรียน

1. ข้อสอบข้อเขียน (ปรนัย) 

2. ข้อสอบข้อเขียน (อัตนัย)

ดูรายละเอียดจากคู่มือประเมิน

18.3 เครื่องมือประเมินหน่วยสมรรถนะย่อย จัดการปัญหาเรื่องร้องเรียน

1. ข้อสอบข้อเขียน (ปรนัย) 

2. ข้อสอบข้อเขียน (อัตนัย)

ดูรายละเอียดจากคู่มือประเมิน
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 03205

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่ประชาชน

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

อาชีพผู้ประสานงานสิ่งแวดล้อมชุมชนรอบสถานที่จัดการของเสีย

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

          ผู้ที่ผ่านหน่วยสมรรถนะนี้จะสามารถกำหนดข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดทำสื่อให้ความรู้ และสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

ประกอบด้วย ข้อมูลการจัดการของเสียชุมชน เรื่องร้องเรียน พร้อมทั้งนำเสนอข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสียโดยการวางแผนการนำเสนอข้อมูล

มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้ประชาชนมีโอกาสในการซักถามข้อสงสัย จัดเตรียมแหล่งสืบค้นข้อมูลการจัดการของเสียเพิ่มเติม และประเมินผลการให้ความรู้

เพื่อปรับปรุง/แก้ไขประสิทธิภาพในการทำงาน

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

กลุ่มอาชีพการจัดการของเสียชุมชน

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

รหัสอาชีพ 2432 : เจ้าหน้าที่กิจกรรมเพื่อสังคมและสื่อสารองค์กร (ISCO, 2008)

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

ไม่ระบุ

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

03205.01

กำหนดข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสี

ย

1. รวบรวมข้อมูลที่จะให้ความรู้แก่ประชาชน

2. กำหนดหัวข้อในการให้ความรู้/ประชาสัมพันธ์

3. กำหนดวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้

4. ระบุกลุ่มเป้าหมายที่จะให้ความรู้

การสัมภาษณ์

ข้อสอบข้อเขียน

03205.02

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในการให้ความรู้แก่ประชาชน

1. เลือกสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์

3. จัดเตรียมแหล่งสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมให้ประชาชน

การสัมภาษณ์

ข้อสอบข้อเขียน

03205.03

นำเสนอข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสี

ย

1. วางแผนการนำเสนอข้อมูลแก่ประชาชน

2.

นำเสนอข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสี

ยแก่ประชาชน

3. จัดกิจกรรมรับฟังข้อคิดเห็นจากประชาชน

การสัมภาษณ์

ข้อสอบข้อเขียน
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สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

03205.04 ประเมินผลการให้ความรู้แก่ประชาชน 1. ประเมินผลลัพธ์ของการให้ความรู้ประชาชน

2.

ปรับปรุง/แก้ไขการดำเนินงานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการดำเ

นินงาน

3. รายงานและบันทึกผลการประเมิน

การสัมภาษณ์

ข้อสอบข้อเขียน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

ไม่ระบุ

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

1. ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อประเมินและสนองความต้องการของประชาชน และให้ข้อมูลแก่คนในทีมหรือประชาชนในประเด็นการจัดการของเสีย

2. ทักษะการพัฒนาสื่อเพื่อให้ความรู้

3. ทักษะการนำเสนอข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ

4. ทักษะการประเมินผล เพื่อประเมินผลลัพธ์ของการให้ความรู้ประชาชน

5. ทักษะการเขียนรายงานและบันทึกผลการประเมิน

(ข) ความต้องการด้านความรู้

1. วิธีการจัดการของเสีย

2. การวิเคราะห์และเลือกสื่อในการให้ความรู้

3. ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม

4. วิธีการประเมินผลการให้ความรู้

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานที่ต้องการประกอบด้วยหลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence) และหลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) คำแนะนำในการประเมิน

และวิธีการประเมิน ซึ่งควรจะพิจารณาร่วมกัน

(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence)

1. เอกสารรับรองประสบการณ์ทำงาน

2. ผลการสัมภาษณ์เชิงเทคนิค

(ข) หลักฐานความรู้ ( Knowledge Evidence)

1. หลักฐานคุณวุฒิการศึกษา

2. ผลการสอบผ่านข้อเขียน (ปรนัย)

(ค) คำแนะนำในการประเมิน

ผู้ประเมินตรวจประเมินเกี่ยวกับประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่ประชาชน โดยพิจารณาจากหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหลักฐานการปฏิบัติงาน

และหลักฐานด้านความรู้

(ง) วิธีการประเมิน

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ ผลการสอบสัมภาษณ์เชิงเทคนิค

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู้ ได้แก่ ผลการสอบผ่านข้อเขียน (ปรนัย) และผลการสอบผ่านข้อเขียน (อัตนัย)

15. ขอบเขต (Range Statement)
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 ประชาสัมพันธ์การให้ความรู้ชุมชนแก่ประชาชนในระดับคุณวุฒิที่ 4 เป็นการให้ความรู้ต่างๆ

ในเรื่องเกี่ยวกับการจัดการของเสียชุมชนแก่ประชาชนในชุมชนโดยรอบสถานที่จัดการของเสีย เพื่อให้ประชาชนรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการของเสียชุมชนที่ถูกต้อง

เพื่อเป็นการสร้างความเป็นมิตรแก่ชุมชน รวมถึงเพื่อเป็นการลดของเสียที่นำมากำจัดในสถานที่จัดการของเสียมีน้อยที่สุดด้วย

(ก) คำแนะนำ

1. ผู้เข้ารับการประเมินต้องมีความรู้ในด้านการจัดการของเสียชุมชน

2. ผู้เข้ารับการประเมินสามารถอธิบายประเด็นการให้ความรู้ด้านการจัดการของเสียได้

(ข) คำอธิบายรายละเอียด

1. ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมถึง การบริการการจัดการของเสีย การลดการเกิดของเสีย ขั้นตอนการจัดการของเสีย หลักการ 3R

ผลกระทบของของเสียต่อสิ่งแวดล้อม การรีไซเคิล กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสีย เช่น พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535

กฎกระทรวงสุขลักษณะการจัดการมูลฝอยทั่วไป พ.ศ. 2560 เป็นต้น

2. ข้อมูล หมายถึง ข้อมูลในการให้ความรู้/ประชาสัมพันธ์ ให้กับประชาชน เช่น ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้

ปัญหาข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสียชุมชน แนวทางการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน เป็นต้น

3. วัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ เช่น การสร้างความตระหนักรู้ การเตือนความจำ การสร้างความรู้ความเข้าใจ การทำให้เกิดการวิเคราะห์

การทำเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี

4. กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ประชาชน เช่น นักเรียน นักศึกษา กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มผู้สูงอายุ ชุมชนเป็นต้น

5. สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือหรือตัวกลางที่ใช้ในการนำข่าวสาร เรื่องราว จากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน เช่น ภาพยนตร์สั้น วิดีโอ โปสเตอร์

การอธิบายทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ PowerPoint เป็นต้น

6. การวางแผนการนำเสนอข้อมูลแก่ประชาชน หมายถึง การกำหนดรูปแบบการนำเสนอข้อมูล เช่น การทำตารางเวลาในการนำเสนอข้อมูลอย่างชัดเจน

การจัดกิจกรรมสันทนาการสอดแทรกความรู้ขณะนำเสนอข้อมูล เป็นต้น

7. แหล่งสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ์ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน ข้อมูลจากทางรัฐบาล เป็นต้น

8. การประเมินผล หมายถึง การประเมินความเข้าใจของประชาชน ซึ่งอาจจะใช้การประเมินผลด้วยแบบสอบถาม เป็นต้น

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

ไม่ระบุ

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

ไม่ระบุ

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)
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18.1 เครื่องมือประเมินหน่วยสมรรถนะย่อย กำหนดข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสีย

1. ข้อสอบข้อเขียน (ปรนัย) 

2. ข้อสอบสัมภาษณ์เชิงเทคนิค

ดูรายละเอียดจากคู่มือประเมิน

18.2 เครื่องมือประเมินหน่วยสมรรถนะย่อย จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในการให้ความรู้แก่ประชาชน

1. ข้อสอบข้อเขียน (ปรนัย) 

2. ข้อสอบสัมภาษณ์เชิงเทคนิค

ดูรายละเอียดจากคู่มือประเมิน

18.3 เครื่องมือประเมินหน่วยสมรรถนะย่อย นำเสนอข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสีย

1. ข้อสอบข้อเขียน (ปรนัย) 

2. ข้อสอบสัมภาษณ์เชิงเทคนิค

ดูรายละเอียดจากคู่มือประเมิน

18.4 เครื่องมือประเมินหน่วยสมรรถนะย่อย ประเมินผลการให้ความรู้แก่ประชาชน

1. ข้อสอบข้อเขียน (ปรนัย) 

2. ข้อสอบข้อเขียน (อัตนัย)

ดูรายละเอียดจากคู่มือประเมิน
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 03206

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ สรุปเรื่องร้องเรียนเพื่อนำเสนอต่อผู้บริหาร

3. ทบทวนครั้งที่ - / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

อาชีพผู้ประสานงานสิ่งแวดล้อมชุมชนรอบสถานที่จัดการของเสีย

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

       ผู้ที่ผ่านหน่วยสมรรถนะนี้จะสามารถรวบรวมเรื่องราวร้องเรียนที่เกิดขึ้น รวบรวมผลการดำเนินการจากหน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบ

สามารถวิเคราะห์ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน รวมถึงเลือกรูปแบบรายงานที่ต้องการทำสรุป

และจัดทำรายงานสถานการณ์การจัดการปัญหาเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

กลุ่มอาชีพการจัดการของเสียชุมชน

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

รหัสอาชีพ 2432 : เจ้าหน้าที่กิจกรรมเพื่อสังคมและสื่อสารองค์กร (ISCO, 2008)

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

ไม่ระบุ

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

03206.01 สรุปผลการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน 1. รวบรวมเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น

2.

รวบรวมผลจากการจัดการเรื่องร้องเรียนของแต่ละหน่วยงาน/

ส่วนงานที่รับผิดชอบ

3. วิเคราะห์ผลการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน

4. สรุปผลการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน

การสัมภาษณ์

ข้อสอบข้อเขียน

03206.02 เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้บริหาร 1. กำหนดรูปแบบการนำเสนอต่อผู้บริหาร

2. จัดทำรายงานและเอกสารการนำเสนอ

3. นำเสนอข้อมูลที่ได้จัดเตรียมต่อผู้บริหาร

การสัมภาษณ์

ข้อสอบข้อเขียน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

ไม่ระบุ

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)
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(ก) ความต้องการด้านทักษะ

1. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ผลการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน

2. ทักษะการนำเสนอข้อมูล เพื่อนำเสนอผลการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนต่อผู้บริหาร

3. ทักษะการเขียน เพื่อจัดทำรายงานและเอกสารการนำเสนอ

(ข) ความต้องการด้านความรู้

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

2. รูปแบบการจัดทำรายงาน

3. รูปแบบการนำเสนอผลงาน

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานที่ต้องการประกอบด้วยหลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence) และหลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) คำแนะนำในการประเมิน

และวิธีการประเมิน ซึ่งควรจะพิจารณาร่วมกัน 
(ก) หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence)

1. หนังสือรับรองประสบการณ์ทำงาน

2. ผลการสัมภาษณ์เชิงเทคนิค

(ข) หลักฐานความรู้ ( Knowledge Evidence)

1. หลักฐานคุณวุฒิการศึกษา

2. ผลการสอบผ่านข้อเขียน (ปรนัย) 

(ค) คำแนะนำในการประเมิน

ผู้ประเมินตรวจประเมินเกี่ยวกับการสรุปเรื่องร้องเรียนเสนอต่อผู้บริหาร โดยพิจารณาจากหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหลักฐานการปฏิบัติงาน และหลักฐานด้านความรู้

(ง) วิธีการประเมิน

1. พิจารณาตามหลักฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ ผลการสอบสัมภาษณ์เชิงเทคนิค

2. พิจารณาตามหลักฐานความรู้ ได้แก่ ผลการสอบผ่านข้อเขียน (ปรนัย) และผลการสอบผ่านข้อเขียน (อัตนัย)

15. ขอบเขต (Range Statement)

 การสรุปเรื่องร้องเรียนต่อผู้บริหารในระดับชั้นคุณวุฒิที่ 4 เป็นการสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน และการจัดการเรื่องร้องเรียนทั้งหมด และทำการนำเสนอต่อผู้บริหาร

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ณ สถานที่จัดการของเสีย ให้มีผลกระทบต่อประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมให้น้อยลง

และเพื่อจัดหาวิธีการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

(ก) คำแนะนำ

1. ผู้เข้ารับการประเมินต้องให้ความสำคัญกับการคิด วิเคราะห์ในการแก้ไขปัญหา

2. ผู้เข้ารับการประเมินต้องให้ความสำคัญการเลือกรูปแบบการนำเสนอข้อมูลต่อผู้บริหาร

(ข) คำอธิบายรายละเอียด

1. เรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น เป็นปัญหาที่รับเรื่องร้องเรียนมาโดยเกิดขึ้นจากการจัดการของเสียของสถานที่จัดการของเสีย อาจเกี่ยวข้องกับ กลิ่น น้ำเสีย สัตว์และแมลง

พาหะนำโรค เสียง การปนเปื้อนต่างๆ การจราจร

2. รูปแบบการนำเสนอ/รูปแบบการนำเสนอผลงาน เช่น การจัดทำรายงาน การรายงานปากเปล่า การจัดการประชุมนำเสนอ การทำสถิติ เป็นต้น

3. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน เช่น กรรมการผู้จัดการ ประธานบริษัท นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกองค์การบริหารส่วนตำบล
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นายกเทศมนตรี เป็นต้น

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

ไม่ระบุ

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

ไม่ระบุ

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

18.1 เครื่องมือประเมินหน่วยสมรรถนะย่อย สรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน

1. ข้อสอบข้อเขียน (ปรนัย) 

2. ข้อสอบสัมภาษณ์เชิงเทคนิค

ดูรายละเอียดจากคู่มือประเมิน

18.2 เครื่องมือประเมินหน่วยสมรรถนะย่อย เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้บริหาร

1. ข้อสอบข้อเขียน (ปรนัย) 

2. ข้อสอบสัมภาษณ์เชิงเทคนิค

3. ข้อสอบข้อเขียน (อัตนัย)

ดูรายละเอียดจากคู่มือประเมิน


