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1. ชื่อมาตรฐานอาชีพ

N/A

2. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐาน

N/A

3. ทะเบียนอ้างอิง (Imprint)

N/A

4. ข้อมูลเบื้องต้น

 N/A

5. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐานในแต่ละครั้ง

N/A

6. ครั้งที่

 N/A

7. คุณวุฒิวิชาชีพที่ครอบคลุม (Professional Qualifications included)

สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

8. คุณวุฒิวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง (Related Professional Qualifications)

N/A

9. หน่วยสมรรถนะทั้งหมดในมาตรฐานอาชีพ (List of All Units of Competence within this Occupational Standards)

รหัสหน่วยสมรรถนะ เนื้อหา

10501 ดำเนินการควบคุมคุณภาพการผลิตโปรแกรม

10602 ดำเนินการตามแผนการโครงการการพัฒนาโปรแกรม (เวลา/คน/งาน/เงิน)

10. ระดับคุณวุฒิ

10.1 สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาซอฟต์แวร์และการประยุกต์ อาชีพผู้ควบคุมคุณภาพ ระดับ 4

คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ (Characteristics of Outcomes)

 

เป็นผูมีสมรรถนะทางเทคนิคครอบคลุมงานดานการควบคุมคุณภาพ ที่สามารถแกไขปัญหาในบริบท

ที่คาดการณปัญหาได ปรับใชหลักการหาขอสรุปประเด็นปัญหาและตัดสินใจงานในหน าที่ไดดวยตนเอง

ประสานการทํางานเพื่อควบคุมคุณภาพผลงาน โดยมีสมรรถนะในการดําเนินการควบคุมคุณภาพการผลิต

โปรแกรม และดําเนินการตามแผนการโครงการการพัฒนาโปรแกรม (เวลา/คน/งาน/เงิน)

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways)

 

1. คุณสมบัติของผูที่สามารถเขารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล สาขา

ซอฟตแวรและการประยุกต อาชีพผูควบคุมคุณภาพ ระดับ 4

          - มีประสบการณทํางานดานการพัฒนาโปรแกรม หรือที่เกี่ยวของไมน อยกวา 3 ปี หรือ

          - ผูที่สาํเรจ็การศกึษาระดบั ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) หรอืเทยีบเทา ในดานการพฒันาโปร
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แกรม หรือที่เกี่ยวของ หรือ

          - ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ในดานการพัฒนาโปรแกรม หรือที่เกี่ยวของ

2. ผูที่จะผานการประเมินและไดรับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล สาขา

ซอฟตแวรและการประยุกต อาชีพผูควบคุมคุณภาพ ระดับ 4

          - ผานเกณฑการประเมินตามหนวยสมรรถนะของอาชีพผูควบคุมคุณภาพ ระดับ 4 จํานวน 2 หนวย

3. ในกรณีตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพใหเป็นไปตามคูมือสําหรับผูเขารับการประเมินหรือ

คูมือเจาหน าที่สอบ

หลักเกณฑ์การต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ

  N/A

กลุ่มบุคคลในอาชีพ (Target Group)

 

นักพัฒนาซอฟตแวร นักพัฒนาเว็บไซตและสื่อผสม โปรแกรมเมอร นักวิเคราะหและพัฒนาซอฟตแวรและ

โปรแกรมประยุกต ผูบริหารระบบงานคอมพิวเตอร ผูจัดการดานการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร

หน่วยสมรรถนะ (หน่วยสมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพนี้)

10501 ดำเนินการควบคุมคุณภาพการผลิตโปรแกรม

10602 ดำเนินการตามแผนการโครงการการพัฒนาโปรแกรม (เวลา/คน/งาน/เงิน)

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่

1. ตารางแสดงหน้าที่ 1

ประกาศใช้ ณ 03/09/2563

ตาราง 1 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY PURPOSE , KEY ROLES , KEY FUNCTION

ความมุ่งหมายหลัก

Key Purpose

บทบาทหลัก

Key Roles

หน้าที่หลัก

Key Function

คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

คำอธิบาย ตารางแผนผังแสดงหน้าที่เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานเพื่อให้ได้หน้าที่หลัก (Key Function)
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2. ตารางแสดงหน้าที่ 1 (ต่อ)

ประกาศใช้ ณ 03/09/2563

ตาราง 2 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY FUNCTION , UNIT OF COMPETENCE , ELEMENT OF COMPETENCE

หน้าที่หลัก

Key Function

หน่วยสมรรถนะ

Unit of Competence

หน่วยสมรรถนะย่อย

Element of Competence

รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

01 Key Function

สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

10501 ดำเนินการควบคุมคุณภาพการผลิตโปรแกรม 10501

01

จัดทำแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม

105010

2

ตรวจสอบแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม

105010

3

ตรวจสอบเวลาการพัฒนาโปรแกรม

105010

4

บันทึกผลการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม

10602 ดำเนินการตามแผนการโครงการการพัฒนาโปรแ

กรม (เวลา/คน/งาน/เงิน)

10602

01

ควบคุม ติดตาม

และแก้ไขปัญหาให้เป็นไปตามแผนการพัฒนาโปรแ

กรม

106020

2

สรุปผลการดำเนินงานโครงการและข้อเสนอแนะ

คำอธิบาย

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่ (ต่อ) เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานหลังจากได้หน้าที่หลัก (Key Function) เพื่อให้ได้ หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence)

และหน่วยสมรรถนะย่อย (Element of Competence)
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 10501

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ดำเนินการควบคุมคุณภาพการผลิตโปรแกรม

3. ทบทวนครั้งที่ 1 / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

เป็นผูที่มีสามารถ จดัทาํแผนการตรวจสอบการผลติโปรแกรม   ตรวจสอบแผนการตรวจสอบการผลติโปรแกรม 
ตรวจสอบเวลาการพัฒนาโปรแกรม  และบันทึกผลการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม  

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

ผูประกอบวิชาชีพดานอุตสาหกรรมดิจิทัล
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

2166 นักออกแบบกราฟิกและสื่อผสม
2356 ผูฝึกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
2512 นักพัฒนาซอฟตแวร
2513 นักพัฒนาเว็บไซตและสื่อผสม
2514 โปรแกรมเมอร
2519 นักวิเคราะหและพัฒนาซอฟตแวรและโปรแกรมประยุกต ซึ่งมิไดจัดประเภทไวในที่อื่น
2521 นักออกแบบและผูบริหารฐานขอมูล 

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

ไมมี
11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

1050101 จัดทำแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม 1.1 กำหนดขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพการผลิตโปรแกรม

1.2 กำหนดหัวข้อการตรวจสอบคุณภาพการผลิตโปรแกรม

1.3 กำหนดรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพการผลิตโปรแกรม

1.4 กำหนดตัวชี้วัดการตรวจสอบคุณภาพการผลิตโปรแกรม
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สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

1050102 ตรวจสอบแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม 2.1 ตรวจสอบแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม

ครอบคลุมมาตรฐานสากลหรือองค์กร

2.2

ตรวจสอบขั้นตอนการตรวจสอบในแผนการตรวจสอบการผลิ

ตโปรแกรม

2.3 ตรวจสอบ

หัวข้อการตรวจสอบในแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม

2.4

ตรวจสอบตัวชี้วัดการตรวจสอบในแผนการตรวจสอบการผลิต

โปรแกรม

2.5

ตรวจสอบขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมตามแผนการตรวจสอบ

การผลิตโปรแกรม

1050103 ตรวจสอบเวลาการพัฒนาโปรแกรม 3.1

ตรวจสอบการใช้ทรัพยากรในการพัฒนาโปรแกรมเป็นไปตาม

แผนการดำเนินงาน

3.2

ตรวจสอบปัญหาที่พบและการแก้ไขปัญหาในการพัฒนาโปรแ

กรมเป็นไปตามแผนการดำเนินงาน

3.3

ตรวจสอบระยะเวลาที่ใช้จริงในการพัฒนาโปรแกรมเป็นไปตา

มแผนการดำเนินการ

1050104 บันทึกผลการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม 4.1 เขียนผลการตรวจสอบการพัฒนาโปรแกรม

4.2

เขียนปัญหาและสาเหตุที่ตรวจพบจากการพัฒนาโปรแกรม

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

ไมมี
13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)
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(ก) ความต้องการด้านทักษะ

    1.จัดทำแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม

        0.4583 1.1 กำหนดขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพการผลิตโปรแกรม

        0.4584 1.2 กำหนดหัวข้อการตรวจสอบคุณภาพการผลิตโปรแกรม

        0.4585 1.3 กำหนดรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพการผลิตโปรแกรม

        0.4586 1.4 กำหนดตัวชี้วัดการตรวจสอบคุณภาพการผลิตโปรแกรม

    1.ตรวจสอบแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม

        0.4587 2.1 ตรวจสอบแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม ครอบคลุมมาตรฐานสากลหรือองค์กร

        0.4588 2.2 ตรวจสอบขั้นตอนการตรวจสอบในแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม

        0.4589 2.3 ตรวจสอบ หัวข้อการตรวจสอบในแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม

        0.4590 2.4 ตรวจสอบตัวชี้วัดการตรวจสอบในแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม

        0.4591 2.5 ตรวจสอบขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมตามแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม

    1.ตรวจสอบเวลาการพัฒนาโปรแกรม

        0.4592 3.1 ตรวจสอบการใช้ทรัพยากรในการพัฒนาโปรแกรมเป็นไปตามแผนการดำเนินงาน

        0.4593 3.2 ตรวจสอบปัญหาที่พบและการแก้ไขปัญหาในการพัฒนาโปรแกรมเป็นไปตามแผนการดำเนินงาน

        0.4594 3.3 ตรวจสอบระยะเวลาที่ใช้จริงในการพัฒนาโปรแกรมเป็นไปตามแผนการดำเนินการ

    1.บันทึกผลการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม

        0.4595 4.1 เขียนผลการตรวจสอบการพัฒนาโปรแกรม

        0.4596 4.2 เขียนปัญหาและสาเหตุที่ตรวจพบจากการพัฒนาโปรแกรม

(ข) ความต้องการด้านความรู้

1.       ความรูในการกําหนดขัน้ตอนการตรวจสอบคุณภาพการผลิตโปรแกรม
2.       ความรูในการกําหนดหัวขอการตรวจสอบคุณภาพการผลิตโปรแกรม
3.       ความรูในการกําหนดรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพการผลิตโปรแกรม
4.       ความรูในการกําหนดตัวชี้วัดการตรวจสอบคุณภาพการผลิตโปรแกรม
5.       ความรูในการผลิตโปรแกรมมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานที่องคกร
6.       ความรูในการตรวจสอบขัน้ตอนการตรวจสอบในแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม
7.       ความรูในการตรวจสอบหัวขอการตรวจสอบในแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม
8.       ความรูเรื่องขัน้ตอนการพัฒนาโปรแกรม
9.       ความรูในการใชแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม
10.   ความรูในการใชแผนการดําเนินงาน

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)
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หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกับการประเมิน และควรที่จะใชประกอบรวมกันกับเกณฑการ
ปฏิบัติงาน ( Performance Criteria) และ ทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and Knowledge)
(ก)    หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence)
1.        เอกสารหลักฐานที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน
(ข)    หลักฐานความรู ( Knowledge Evidence)
1.        ผลจากการสอบขอเขียน
2.        ผลจากการสัมภาษณ
(ค)    คําแนะนําในการประเมิน
ผูเขารับการประเมินตองผานการประเมิน ที่ครอบคลุมในทุกสมรรถนะประเมินยอย ขอบเขต ความรูและ
ทักษะที่กําหนด ในกรณีที่ผูรับการประเมินผานไมครบตามเกณฑที่กําหนด  ผูประเมินจะตองแจงหนวย
สมรรถนะที่ ไมผาน และใหผูรับการประเมินไปทบทวนสมรรถนะที่ยังไมผานและสามารถกลับมาทดสอบ
สมรรถนะใหมอีกครัง้
(ง)     วิธีการประเมิน
1.        ผูประเมินทําการประเมินการปฏิบัติงานที่ตองการของผูเขาทดสอบโดยใช เอกสารหลักฐานที่จําเป็นใน
การปฏิบัติงาน
2.        ผูประเมินทําประเมินความรูผูเขาทดสอบโดยใชการสอบขอเขียนและแบบสัมภาษณ

15. ขอบเขต (Range Statement)

 
(ก)   คําแนะนํา

ในการปฏิบัติงานใหคํานึงถึง การจัดทําแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม   ตรวจสอบแผนการตรวจ

สอบการผลิตโปรแกรม  ตรวจสอบเวลาการพัฒนาโปรแกรม  และบันทึกผลการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม

(ข)   คําอธิบายรายละเอียด

1.       แผนการตรวจสอบโปรแกรมตองอยูในมาตรฐานการผลิตโปรแกรมที่เป็นมาตรฐานสากลหรือ

องคกรกําหนด

2.       แผนการทํางานมีขัน้ตอนและหัวขอครอบคลุมทุกขัน้ตอนที่อยูในการผลิตโปรแกรม

3.       แผนการตรวจสอบการพัฒนาโปรแกรมตองไมเกินระยะเวลาที่กําหนด

4.       แผนการตรวจสอบการพัฒนาโปรแกรมตองครอบคลุมมาตรฐานสากลหรือองคกร

5.       แบบประเมินผลแผนการตรวจสอบการพัฒนาโปรแกรมตองครอบคลุมการทํางานทัง้หมดของ

โปรแกรม

6.       ขัน้ตอนการพัฒนาโปรแกรมตองอางอิงกับแผนการพัฒนาโปรแกรมที่กําหนดไวและสามารถ

นําไปใชจริงในการตรวจสอบ

7.       ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมที่ใชไป กับระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมตาม

แผนการดําเนินการ

8.       ผลกระทบจากปัญหาที่พบระหวางการพัฒนาที่สงผลกระทบตอระยะเวลาการพัฒนาโปรแกรม
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9.       บันทึกผลตรวจสอบการพัฒนาโปรแกรมตามแผนที่กําหนด

10.   บันทึกปัญหาและสาเหตุที่ตรวจพบจากการพัฒนาโปรแกรมตองระบุตําแหนงในโปรแกรม

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

ไม่มี

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

ไม่มี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

วิธีการประเมินสามารถจําแนกไดตามสมรรถนะยอย ดังน้ี
1.       สมรรถนะยอย 10501.01 จัดทําแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม ใหทําการทดสอบโดยใชการสอบ
ขอเขียนและแบบสัมภาษณ
2.       สมรรถนะยอย 10501.02 ตรวจสอบแผนการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม ใหทําการทดสอบโดยใชการ
สอบขอเขียนและแบบสัมภาษณ
3.       สมรรถนะยอย 10501.03 ตรวจสอบเวลาการพัฒนาโปรแกรม ใหทําการทดสอบโดยใชการสอบขอเขียน
และแบบสัมภาษณ
4.       สมรรถนะยอย 10501.04 บันทึกผลการตรวจสอบการผลิตโปรแกรม ใหทําการทดสอบโดยใชการสอบขอ
เขียนและแบบสัมภาษณ



สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

10

1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 10602

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ดำเนินการตามแผนการโครงการการพัฒนาโปรแกรม (เวลา/คน/งาน/เงิน)

3. ทบทวนครั้งที่ N/A

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

N/A

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

N/A

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

N/A

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

N/A

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

1060201 ควบคุม ติดตาม

และแก้ไขปัญหาให้เป็นไปตามแผนการพัฒนาโปรแกรม

1.1 สร้างแบบตรวจสอบการพัฒนาโปรแกรม

1.2 สร้างแบบประเมินผลการพัฒนาโปรแกรม

1.3

บรรยายวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาโปรแกรม

1.4 บรรยายสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาโปรแกรม

1.5 บรรยายปัญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาโปรแกรม

1060202 สรุปผลการดำเนินงานโครงการและข้อเสนอแนะ 2.1 เขียนรายงานผลการดำเนินการพัฒนาโปรแกรม

2.2 บรรยายผลการพัฒนาโปรแกรมและข้อเสนอแนะ

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

N/A

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

(ข) ความต้องการด้านความรู้

N/A

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

N/A

15. ขอบเขต (Range Statement)

 N/A

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

N/A
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17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

N/A

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

N/A


