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1. ชื่อมาตรฐานอาชีพ

N/A

2. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐาน

N/A

3. ทะเบียนอ้างอิง (Imprint)

N/A

4. ข้อมูลเบื้องต้น

 N/A

5. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐานในแต่ละครั้ง

N/A

6. ครั้งที่

 N/A

7. คุณวุฒิวิชาชีพที่ครอบคลุม (Professional Qualifications included)

สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

8. คุณวุฒิวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง (Related Professional Qualifications)

N/A

9. หน่วยสมรรถนะทั้งหมดในมาตรฐานอาชีพ (List of All Units of Competence within this Occupational Standards)

รหัสหน่วยสมรรถนะ เนื้อหา

10601 บริหารจัดการในส่วนวิเคราะห์และออกแบบระบบ

10801 วางแผนการฝึกอบรมติดตั้งระบบการใช้งานโปรแกรมให้กับลูกค้า

10. ระดับคุณวุฒิ

10.1 สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาซอฟต์แวร์และการประยุกต์ อาชีพนักวิเคราะห์ออกแบบระบบ ระดับ 5

คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ (Characteristics of Outcomes)

 

เป็นผูมีสมรรถนะทางเทคนิคและการจัดการดานการวิเคราะหออกแบบระบบ ที่สามารถแกไขปัญหา

ในบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงทัว่ไป สามารถคิดวิเคราะหและประเมินสถานการณไดดวยตนเอง มีความเป็น

ผูนําจัดการผลิตภาพดานการทํางาน ถายทอด สอนงาน และกํากับดูแลผูรวมงานใหบรรลุงานตามแผนได

โดยมีสมรรถนะในการบริหารจัดการในสวนของวิเคราะหและออกแบบระบบ วางแผนการฝึกอบรมติดตัง้

ระบบการใชงานโปรแกรมใหกับลูกคา 

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways)

 

1. คุณสมบัติของผูที่สามารถเขารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล สาขา

ซอฟตแวรและการประยุกต อาชีพนักวิเคราะหและออกแบบระบบ ระดับ 5

          - มีประสบการณทํางานดานการพัฒนาโปรแกรม หรือที่เกี่ยวของไมน อยกวา 5 ปี หรือ



สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

3

          - ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับ ปริญญาตรี ในดานการพัฒนาโปรแกรม หรือที่เกี่ยวของ หรือ

          - ไดรบัรองคณุวฒุิวชิาชพี สาขาวชิาชพีอตุสาหกรรมดจิทิลั สาขาซอฟตแวรและการประยกุต อาชพีนัก

วิเคราะหและออกแบบระบบ ระดับ 4 แลวเป็นระยะเวลาไมน อยกวา 1 ปี

2. ผูที่จะผานการประเมินและไดรับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล สาขา

ซอฟตแวรและการประยุกต อาชีพนักวิเคราะหและออกแบบระบบ ระดับ 5

          - ผานเกณฑการประเมนิตามหนวยสมรรถนะของอาชพีนักวเิคราะหและออกแบบระบบ ระดบั 5 จาํนว

น 2 หนวย

3. ในกรณีตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพใหเป็นไปตามคูมือสําหรับผูเขารับการประเมินหรือ

คูมือเจาหน าที่สอบ

หลักเกณฑ์การต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ

  N/A

กลุ่มบุคคลในอาชีพ (Target Group)

 

นักพัฒนาซอฟตแวร นักพัฒนาเว็บไซตและสื่อผสม โปรแกรมเมอร นักวิเคราะหและพัฒนา

ซอฟตแวรและโปรแกรมประยุกต

หน่วยสมรรถนะ (หน่วยสมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพนี้)

10601 บริหารจัดการในส่วนวิเคราะห์และออกแบบระบบ

10801 วางแผนการฝึกอบรมติดตั้งระบบการใช้งานโปรแกรมให้กับลูกค้า

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่

1. ตารางแสดงหน้าที่ 1

ประกาศใช้ ณ 03/09/2563

ตาราง 1 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY PURPOSE , KEY ROLES , KEY FUNCTION

ความมุ่งหมายหลัก

Key Purpose

บทบาทหลัก

Key Roles

หน้าที่หลัก

Key Function

คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

คำอธิบาย ตารางแผนผังแสดงหน้าที่เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานเพื่อให้ได้หน้าที่หลัก (Key Function)
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2. ตารางแสดงหน้าที่ 1 (ต่อ)

ประกาศใช้ ณ 03/09/2563

ตาราง 2 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY FUNCTION , UNIT OF COMPETENCE , ELEMENT OF COMPETENCE

หน้าที่หลัก

Key Function

หน่วยสมรรถนะ

Unit of Competence

หน่วยสมรรถนะย่อย

Element of Competence

รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

01 Key Function

สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

10601 บริหารจัดการในส่วนวิเคราะห์และออกแบบระบ

บ

10601

01

บริหารความเสี่ยง (แผนรองรับ)

106010

2

บริหารทีม (คน/งาน/เงิน/เวลา)

10801 วางแผนการฝึกอบรมติดตั้งระบบการใช้งานโปรแ

กรมให้กับลูกค้า

10801

01

วางแผนการติดตั้งระบบ

108010

2

วางแผนการฝึกอบรม

คำอธิบาย

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่ (ต่อ) เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานหลังจากได้หน้าที่หลัก (Key Function) เพื่อให้ได้ หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence)

และหน่วยสมรรถนะย่อย (Element of Competence)
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 10601

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ บริหารจัดการในส่วนวิเคราะห์และออกแบบระบบ

3. ทบทวนครั้งที่ 1 / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

เป็นผูที่มีสามารถบริหารความเสี่ยง (แผนรองรับ) และบริหารทีม (คน/งาน/เงิน/เวลา) 
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านอุตสาหกรรมดิจิทัล

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

2166 นักออกแบบกราฟิกและสื่อผสม
2356 ผูฝึกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
2512 นักพัฒนาซอฟตแวร
2513 นักพัฒนาเว็บไซตและสื่อผสม
2514 โปรแกรมเมอร
2519 นักวิเคราะหและพัฒนาซอฟตแวรและโปรแกรมประยุกต ซึ่งมิไดจัดประเภทไวในที่อื่น
2521 นักออกแบบและผูบริหารฐานขอมูล 

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

ไมมี
11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

1060101 บริหารความเสี่ยง (แผนรองรับ) 1.1 ระบุความเสี่ยง

1.2 จัดทำรายงานบริหารความเสี่ยง

1060102 บริหารทีม (คน/งาน/เงิน/เวลา) 2.1 จัดทำแผน (คน/งาน/เงิน/เวลา)

2.2 ควบคุมแผนการทำงาน (คน/งาน/เงิน/เวลา)

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

ไมมี
13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)
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(ก) ความต้องการด้านทักษะ

    1.บริหารความเสี่ยง (แผนรองรับ)

        0.4607 1.1 ระบุความเสี่ยง

        0.4608 1.2 จัดทำรายงานบริหารความเสี่ยง

    1.บริหารทีม (คน/งาน/เงิน/เวลา)

        0.4609 2.1 จัดทำแผน (คน/งาน/เงิน/เวลา)

        0.4610 2.2 ควบคุมแผนการทำงาน (คน/งาน/เงิน/เวลา)

(ข) ความต้องการด้านความรู้

1.       ความรูในการระบุความเสี่ยง
2.       ความรูในการจัดทํารายงานบริหารความเสี่ยง
3.       ความรูในการจัดทําแผน (คน/ งาน/ เงิน/ เวลา)
4.       ความรูในการควบคุมแผนการทํางาน (คน/ งาน/ เงิน/ เวลา)

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

(ก)    ความตองการดานทักษะ
1.        ระบุความเสี่ยง
2.        จัดทํารายงานบริหารความเสี่ยง
3.        จัดทําแผน (คน/ งาน/ เงิน/ เวลา)
4.        ควบคุมแผนการทํางาน (คน/ งาน/ เงิน/ เวลา)
(ข)    ความตองการดานความรู
1.        ความรูในการระบุความเสี่ยง
2.        ความรูในการจัดทํารายงานบริหารความเสี่ยง
3.        ความรูในการจัดทําแผน (คน/ งาน/ เงิน/ เวลา)
4.        ความรูในการควบคุมแผนการทํางาน (คน/ งาน/ เงิน/ เวลา)
14. หลักฐานที่ตองการ ( Evidence Guide)
หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกับการประเมิน และควรที่จะใชประกอบรวมกันกับเกณฑการ
ปฏิบัติงาน ( Performance Criteria) และ ทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and Knowledge)
(ก)    หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence)
1.        เอกสารหลักฐานที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน
(ข)    หลักฐานความรู ( Knowledge Evidence)
1.        ผลจากการสอบขอเขียน
2.        ผลจากการสัมภาษณ
(ค)    คําแนะนําในการประเมิน
ผูเขารับการประเมินตองผานการประเมิน ที่ครอบคลุมในทุกสมรรถนะประเมินยอย ขอบเขต ความรูและ
ทักษะที่กําหนด ในกรณีที่ผูรับการประเมินผานไมครบตามเกณฑที่กําหนด  ผูประเมินจะตองแจงหนวย
สมรรถนะที่ ไมผาน และใหผูรับการประเมินไปทบทวนสมรรถนะที่ยังไมผานและสามารถกลับมาทดสอบ
สมรรถนะใหมอีกครัง้
(ง)     วิธีการประเมิน
1.        ผูประเมินทําการประเมินการปฏิบัติงานที่ตองการของผูเขาทดสอบโดยใช เอกสารหลักฐานที่จําเป็นใน
การปฏิบัติงาน
2.        ผูประเมินทําประเมินความรูผูเขาทดสอบโดยใชการสอบขอเขียนและแบบสัมภาษณ

15. ขอบเขต (Range Statement)

 
(ก)   คําแนะนํา

ในการปฏิบัติงานใหคํานึงถึง การบริหารความเสี่ยง (แผนรองรับ) และบริหารทีม (คน/งาน/เงิน/เวลา)
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(ข)   คําอธิบายรายละเอียด

1.       ระบุความเสี่ยงและจัดทํารายงานบริหารความเสี่ยง

2.       แผนการทํางาน ตองประกอบดวย หัวของาน รายละเอียดงาน ระยะเวลาที่ใช จํานวนคน

3.       ควบคุมแผนการทํางานตามแผนที่ออกแบบไว

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

ไม่มี

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

ไม่มี

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

วิธีการประเมินสามารถจําแนกไดตามสมรรถนะยอย ดังน้ี
1.       สมรรถนะยอย 10601.01 บริหารความเสี่ยง (แผนรองรับ) ใหทําการทดสอบโดยใชการสอบขอเขียนและ
แบบสัมภาษณ
2.       สมรรถนะยอย 10601.02 บริหารทีม (คน/งาน/เงิน/เวลา) ใหทําการทดสอบโดยใชการสอบขอเขียนและ
แบบสัมภาษณ
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 10801

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ วางแผนการฝึกอบรมติดตั้งระบบการใช้งานโปรแกรมให้กับลูกค้า

3. ทบทวนครั้งที่ 1 / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

เป็นผูที่มีความสามารถในการวางแผนการติดตัง้ระบบ และวางแผนการฝึกอบรม
7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

ผูประกอบวิชาชีพดานอุตสาหกรรมดิจิทัล
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

2166 นักออกแบบกราฟิกและสื่อผสม
2356 ผูฝึกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
2512 นักพัฒนาซอฟตแวร
2513 นักพัฒนาเว็บไซตและสื่อผสม
2514 โปรแกรมเมอร
2519 นักวิเคราะหและพัฒนาซอฟตแวรและโปรแกรมประยุกต ซึ่งมิไดจัดประเภทไวในที่อื่น
2521 นักออกแบบและผูบริหารฐานขอมูล 

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

ไมมี
11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

1080101 วางแผนการติดตั้งระบบ 1.1 วางแผนการติดตั้ง

1.2 วางแผน Migration Data

1080102 วางแผนการฝึกอบรม 2.1 จัดทำคู่มือการติดตั้ง

2.2 จัดทำคู่มือการใช้งาน

2.3 วางแผนการฝึกอบรม

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

ไมมี
13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)
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(ก) ความต้องการด้านทักษะ

    1.วางแผนการติดตั้งระบบ

        0.4626 1.1 วางแผนการติดตั้ง

        0.4627 1.2 วางแผน Migration Data

    1.วางแผนการฝึกอบรม

        0.4628 2.1 จัดทำคู่มือการติดตั้ง

        0.4629 2.2 จัดทำคู่มือการใช้งาน

        0.4630 2.3 วางแผนการฝึกอบรม

(ข) ความต้องการด้านความรู้

1.       ความรูเกี่ยวกับการวางแผนการติดตัง้
2.       ความรูเกี่ยวกับการวางแผน Migration Data

3.       ความรูในการสําหรับการจัดทําคูมือการติดตัง้
4.       ความรูเกี่ยวกับในการจัดทําคูมือการใชงาน
5.       ความรูในการวางแผนการฝึกอบรม

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกับการประเมิน และควรที่จะใชประกอบรวมกันกับเกณฑการ
ปฏิบัติงาน ( Performance Criteria) และ ทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and Knowledge)
(ก)    หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence)
1.        เอกสารหลักฐานที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน
(ข)    หลักฐานความรู ( Knowledge Evidence)
1.        ผลจากการสอบขอเขียน
2.        ผลจากการสัมภาษณ
(ค)    คําแนะนําในการประเมิน
ผูเขารับการประเมินตองผานการประเมิน ที่ครอบคลุมในทุกสมรรถนะประเมินยอย ขอบเขต ความรูและ
ทักษะที่กําหนด ในกรณีที่ผูรับการประเมินผานไมครบตามเกณฑที่กําหนด  ผูประเมินจะตองแจงหนวย
สมรรถนะที่ ไมผาน และใหผูรับการประเมินไปทบทวนสมรรถนะที่ยังไมผานและสามารถกลับมาทดสอบ
สมรรถนะใหมอีกครัง้
    (ง) วิธีการประเมิน
1.        ผูประเมินทําการประเมินการปฏิบัติงานที่ตองการของผูเขาทดสอบโดยใช เอกสารหลักฐานที่จําเป็นใน
การปฏิบัติงาน
2.        ผูประเมินทําประเมินความรูผูเขาทดสอบโดยใชการสอบขอเขียนและแบบสัมภาษณ

15. ขอบเขต (Range Statement)

 
(ก)   คําแนะนํา

ในการปฏิบัติงานใหคํานึงถึง การวางแผนการติดตัง้ระบบ และวางแผนการฝึกอบรม

(ข)   คําอธิบายรายละเอียด

1.       คูมือการฝึกอบรม ประกอบดวย คูมือการติดตัง้ และคูมือการใชงานโปรแกรม

2.       องคประกอบของคูมือการติดตัง้ประกอบดวย ผังการทํางานของโปรแกรม  วิธีการติดตัง้

3.       ขอควรระวังในการติดตัง้ ขอจํากัดของโปรแกรม

4.       องคประกอบของคูมือการใชงานโปรแกรมประกอบดวย ผังการทํางานของโปรแกรม 
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5.       ลําดับและวิธีการใชงานโปรแกรม ขอจํากัดของโปรแกรม

6.       รายละเอียดการติดตัง้โปรแกรมประกอบดวย  รายละเอียดของอุปกรณที่ใชรวมกับ

7.       โปรแกรม รายละเอียดขอมูลโปรแกรมเสริมเพื่อชวยในการทํางานของโปรแกรม เชน .Net

framework   รายการผังการวางอุปกรณเชื่อมตอ ขัน้ตอนการติดตัง้โปรแกรมตามลําดับ  การกําหนด

คาตัง้ตนของโปรแกรม

8.       รายละเอียดการใชงานโปรแกรมประกอบดวย  การกําหนดสิทธิ ์ผูใช ลําดับและวิธีการใช

9.       งานโปรแกรม

10.   แผนภาพการนําเสนอ ประกอบดวย แบบรางลําดับขัน้การนําเสนอ เทคนิคการนําเสนอ

11.   ตําแหนงการวางอักษร ขนาดตัวอักษร ภาพ วิดีโอ และบทเสียงประกอบการนําเสนอ

12.   สื่อการนําเสนออยูในรูปแบบของมัลติมิเดีย

13.   ลําดับขัน้การฝึกอบรม ตองเรียงจากเน้ือหาตามลําดับขัน้การทํางาน การจัดกิจกรรมใน

14.   การฝึกอบรม การประเมินความสามารถของผูเขารับการฝึกอบรม

15.   สื่อ ประกอบดวย สื่อนําเสนอเพาเวอรพอยต สื่อมัลติมีเดีย

16.   อุปกรณประกอบดวย อุปกรณตอพวง เครื่องฉาย และคอมพิวเตอร

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

ไมมี
17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

ไมมี
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

วิธีการประเมินสามารถจําแนกไดตามสมรรถนะยอย ดังน้ี
1.       สมรรถนะยอย 10801.01 วางแผนการติดตัง้ระบบ ใหทําการทดสอบโดยใชการสอบขอเขียนและแบบ
สัมภาษณ
สมรรถนะยอย 10801.02 วางแผนการฝึกอบรม ใหทําการทดสอบโดยใชการสอบขอเขียนและแบบสัมภาษณ


