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1. ชื่อมาตรฐานอาชีพ

N/A

2. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐาน

N/A

3. ทะเบียนอ้างอิง (Imprint)

N/A

4. ข้อมูลเบื้องต้น

 N/A

5. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐานในแต่ละครั้ง

N/A

6. ครั้งที่

 N/A

7. คุณวุฒิวิชาชีพที่ครอบคลุม (Professional Qualifications included)

สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

8. คุณวุฒิวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง (Related Professional Qualifications)

N/A

9. หน่วยสมรรถนะทั้งหมดในมาตรฐานอาชีพ (List of All Units of Competence within this Occupational Standards)

รหัสหน่วยสมรรถนะ เนื้อหา

10303 แก้ไขข้อผิดพลาด

10305 ดำเนินการพัฒนาโปรแกรมแบบ Integration

10401 ทดสอบโปรแกรมแบบ Integration Test

10703 จัดทำคู่มือการใช้งานโปรแกรม

10. ระดับคุณวุฒิ

10.1 สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาซอฟต์แวร์และการประยุกต์ อาชีพนักพัฒนาระบบ ระดับ 4

คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ (Characteristics of Outcomes)

 

เป็นผูมีสมรรถนะทางเทคนิคครอบคลมุงานดานการพฒันาระบบ ที่สามารถแกไขปัญหาในบรบิทที่คาดการณ

ปัญหาได ปรับใชหลักการหาขอสรุปประเด็นปัญหาและตัดสินใจงานในหน าที่ไดดวยตนเอง ประสานการ

ทํางานเพื่อควบคุมคุณภาพผลงาน โดยมีสมรรถนะในการแกไขขอผิดพลาด ดําเนินการพัฒนาโปรแกรมแบบ

Integration ทดสอบโปรแกรมแบบ Integration Test และจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways)

 

1. คุณสมบัติของผูที่สามารถเขารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล สาขา

ซอฟตแวรและการประยุกต อาชีพนักพัฒนาระบบ ระดับ 4
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          - มีประสบการณทํางานดานการพัฒนาโปรแกรม หรือที่เกี่ยวของไมน อยกวา 3 ปี หรือ

          - ผูที่สาํเรจ็การศกึษาระดบั ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) หรอืเทยีบเทา ในดานการพฒันาโปร

แกรม หรือที่เกี่ยวของ หรือ

          - ผูที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ในดานการพัฒนาโปรแกรม หรือที่เกี่ยวของ หรือ

          - ไดรบัรองคณุวฒุิวชิาชพี สาขาวชิาชพีอตุสาหกรรมดจิทิลั สาขาซอฟตแวรและการประยกุต อาชพีนัก

พัฒนาระบบ ระดับ 3 แลวเป็นระยะเวลาไมน อยกวา 1 ปี

2. ผูที่จะผานการประเมินและไดรับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล สาขา

ซอฟตแวรและการประยุกต อาชีพนักพัฒนาระบบ ระดับ 4

          - ผานเกณฑการประเมินตามหนวยสมรรถนะของอาชีพนักพัฒนาระบบ ระดับ 4 จํานวน 4 หนวย

3. ในกรณีตออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพใหเป็นไปตามคูมือสําหรับผูเขารับการประเมินหรือ

คูมือเจาหน าที่สอบ

หลักเกณฑ์การต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ

  N/A

กลุ่มบุคคลในอาชีพ (Target Group)

 

นักพัฒนาซอฟตแวร นักพัฒนาเว็บไซตและสื่อผสม โปรแกรมเมอร นักวิเคราะหและพัฒนา

ซอฟตแวรและโปรแกรมประยุกต

หน่วยสมรรถนะ (หน่วยสมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพนี้)

10303 แก้ไขข้อผิดพลาด

10305 ดำเนินการพัฒนาโปรแกรมแบบ Integration

10401 ทดสอบโปรแกรมแบบ Integration Test

10703 จัดทำคู่มือการใช้งานโปรแกรม

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่

1. ตารางแสดงหน้าที่ 1

ประกาศใช้ ณ 03/09/2563

ตาราง 1 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY PURPOSE , KEY ROLES , KEY FUNCTION

ความมุ่งหมายหลัก

Key Purpose

บทบาทหลัก

Key Roles

หน้าที่หลัก

Key Function

คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย
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คำอธิบาย ตารางแผนผังแสดงหน้าที่เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานเพื่อให้ได้หน้าที่หลัก (Key Function)
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2. ตารางแสดงหน้าที่ 1 (ต่อ)

ประกาศใช้ ณ 03/09/2563

ตาราง 2 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY FUNCTION , UNIT OF COMPETENCE , ELEMENT OF COMPETENCE

หน้าที่หลัก

Key Function

หน่วยสมรรถนะ

Unit of Competence

หน่วยสมรรถนะย่อย

Element of Competence

รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

01 Key Function

สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

10303 แก้ไขข้อผิดพลาด 10303

01

หาจุดผิดพลาด ตามบันทึกข้อผิดพลาด

103030

2

แก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม

103030

3

ทดสอบการแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม

10305 ดำเนินการพัฒนาโปรแกรมแบบ Integration 10305

01

อ่าน Functional/ Program Specification/

UML

103050

2

เขียนโปรแกรมตาม Functional/ Program

Specification/ UML

10401 ทดสอบโปรแกรมแบบ Integration Test 10401

01

ออกแบบการทดสอบ Integration Test

104010

2

ดำเนินการทดสอบ Integration Test

104010

3

จัดทำรายงาน

10703 จัดทำคู่มือการใช้งานโปรแกรม 10703

01

ศึกษาการใช้งานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น

107030

2

จัดทำคู่มือการใช้งานโปรแกรม

107030

3

ตรวจสอบความถูกต้องของคู่มือการใช้งานโปรแกรม

คำอธิบาย

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่ (ต่อ) เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานหลังจากได้หน้าที่หลัก (Key Function) เพื่อให้ได้ หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence)

และหน่วยสมรรถนะย่อย (Element of Competence)
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 10303

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ แก้ไขข้อผิดพลาด

3. ทบทวนครั้งที่ 1 / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

เป็นผูที่มีสามารถ หาจุดผิดพลาด ตามบันทึกขอผิดพลาด แกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม และ ทดสอบการ
แกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม 

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

ผูประกอบวิชาชีพดานอุตสาหกรรมดิจิทัล
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

2166 นักออกแบบกราฟิกและสื่อผสม
2356 ผูฝึกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
2512 นักพัฒนาซอฟตแวร
2513 นักพัฒนาเว็บไซตและสื่อผสม
2514 โปรแกรมเมอร
2519 นักวิเคราะหและพัฒนาซอฟตแวรและโปรแกรมประยุกต ซึ่งมิไดจัดประเภทไวในที่อื่น
2521 นักออกแบบและผูบริหารฐานขอมูล

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

ไมมี
11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

1030301 หาจุดผิดพลาด ตามบันทึกข้อผิดพลาด 1.1 ระบุตำแหน่งจุดที่มีข้อผิดพลาด

1.2 อธิบายสาเหตุของข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น

1.3

อธิบายผลกระทบจากข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับโปรแกรมย่อย

1.4 เสนอหรือแนะนำวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาดในแต่ละจุด

1.5 ตรวจสอบจุดอ่อนหรือช่องโหว่ของโปรแกรม

1030302 แก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม 2.1 แก้ไขจุดผิดพลาดตามที่มีการระบุตำแหน่งไว้แล้ว

2.2 อธิบายวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น

2.3 แก้ไขจุดอ่อนหรือช่องโหว่ของโปรแกรม
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สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

1030303 ทดสอบการแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม 3.1

กำหนดแผนการทดสอบโปรแกรมย่อยหลังรับการแก้ไขจุดผิด

พลาดแล้ว

3.2

แผนการทดสอบโปรแกรมย่อยต้องเป็นไปตามลำดับการทำงา

นของโปรแกรม

3.3

แผนการทดสอบโปรแกรมย่อยต้องคำนึงถึงความมั่นคงปลอด

ภัยโดยการเลือกวิธีป้องกัน

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

ไมมี
13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

    1.หาจุดผิดพลาด ตามบันทึกข้อผิดพลาด

        0.4492 1.1 ระบุตำแหน่งจุดที่มีข้อผิดพลาด

        0.4493 1.2 อธิบายสาเหตุของข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น

        0.4494 1.3 อธิบายผลกระทบจากข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับโปรแกรมย่อย

        0.4495 1.4 เสนอหรือแนะนำวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาดในแต่ละจุด

        0.4496 1.5 ตรวจสอบจุดอ่อนหรือช่องโหว่ของโปรแกรม

    1.แก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม

        0.4497 2.1 แก้ไขจุดผิดพลาดตามที่มีการระบุตำแหน่งไว้แล้ว

        0.4498 2.2 อธิบายวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น

        0.4499 2.3 แก้ไขจุดอ่อนหรือช่องโหว่ของโปรแกรม

    1.ทดสอบการแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม

        0.4500 3.1 กำหนดแผนการทดสอบโปรแกรมย่อยหลังรับการแก้ไขจุดผิดพลาดแล้ว

        0.4501 3.2 แผนการทดสอบโปรแกรมย่อยต้องเป็นไปตามลำดับการทำงานของโปรแกรม

        0.4502 3.3 แผนการทดสอบโปรแกรมย่อยต้องคำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัยโดยการเลือกวิธีป้องกัน

(ข) ความต้องการด้านความรู้

1.       ความรูเกี่ยวกับเทคนิคในการหาขอผิดพลาดของโปรแกรมยอย
2.       ความรูเกี่ยวกับโครงสรางการทํางานโปรแกรมยอย
3.       ความรูเกี่ยวกับการบันทึกขอผิดพลาดของโปรแกรมยอย
4.       ความรูเกี่ยวกับขัน้ตอนการทํางานของโปรแกรม
5.       ความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบและแกไขจุดออนหรือชองโหวของโปรแกรม
6.       ความรูเกี่ยวกับโครงสรางการเขียนโปรแกรม
7.       ความรูเกี่ยวกับขอผิดพลาดของโปรแกรม
8.       ความรูเกี่ยวกับผลกระทบของการแกโปรแกรม
9.       ความรูเกี่ยวกับการอาน work flow เพื่อเขาใจในการทํางานของโปรแกรมนัน้
10.   ความรูเกี่ยวกับโครงสรางของโปรแกรม
11.   ความรูเกี่ยวกับหลักการเขียนผลการทดสอบ

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)
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หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกับการประเมิน และควรที่จะใชประกอบรวมกันกับเกณฑการ
ปฏิบัติงาน ( Performance Criteria) และ ทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and Knowledge)

(ก)    หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence)
1.        เอกสารหลักฐานที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน
 

(ข)    หลักฐานความรู ( Knowledge Evidence)
1.        ผลจากการสอบขอเขียน
2.        ผลจากการสัมภาษณ
3.        ผลจากการสอบปฏิบัติ
(ค)    คําแนะนําในการประเมิน
ผูเขารับการประเมินตองผานการประเมิน ที่ครอบคลุมในทุกสมรรถนะประเมินยอย ขอบเขต ความรูและ
ทักษะที่กําหนด ในกรณีที่ผูรับการประเมินผานไมครบตามเกณฑที่กําหนด   ผูประเมินจะตองแจงหนวย
สมรรถนะที่ไมผาน และใหผูรับการประเมินไปทบทวนสมรรถนะที่ยังไมผานและสามารถกลับมาทดสอบ
สมรรถนะใหมอีกครัง้
(ง)     วิธีการประเมิน
1.        ผูประเมินทําการประเมินการปฏิบัติงานที่ตองการของผูเขาทดสอบโดยใช เอกสารหลักฐานที่จําเป็นใน
การปฏิบัติงาน
2.        ผูประเมินทําประเมินความรูผูเขาทดสอบโดยใชการสอบขอเขียน แบบสัมภาษณและการสอบปฏิบัติ

15. ขอบเขต (Range Statement)

 

(ก)   คําแนะนํา

ในการปฏิบัติงานใหคํานึงถึง การหาจุดผิดพลาด ตามบันทึกขอผิดพลาด แกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม

และผลการทดสอบการแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม 

(ข)   คําอธิบายรายละเอียด

1.       ตําแหนงจุดผิดพลาดตองเป็นสวนหน่ึงของโปรแกรมยอยที่ถูกทดสอบ

2.       สาเหตุของขอผิดพลาดและผลกระทบตอเน่ืองสามารถมีมากกวาหน่ึงขอตอหน่ึงจุดผิดพลาด

3.       ตรวจสอบและแกไขจุดออนหรือชองโหวของโปรแกรม

4.       แกไขจุดผิดพลาดตามที่มีการระบุตําแหนงไวแลวและที่ยังไมระบุไวแตมีผลกระทบตอเน่ืองกัน

ภายในโปรแกรมที่ถูกทดสอบ

5.       ทดสอบโปรแกรมยอยที่รับการแกไขแลวตามลําดับการทํางานของโปรแกรม

6.       แผนการทดสอบโปรแกรมยอยตองเป็นไปตามลําดับการทํางานของโปรแกรม

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

ไมมี
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17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

ไมมี
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

วิธีการประเมินสามารถจําแนกไดตามสมรรถนะยอย ดังน้ี
1.       สมรรถนะยอย 10303.01 หาจุดผิดพลาดตามบันทึกขอผิดพลาด ใหทําการทดสอบโดยใชการสอบขอเขียน
แบบสัมภาษณและการสอบปฏิบัติ
2.       สมรรถนะยอย 10303.02 แกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม ใหทําการทดสอบโดยใชการสอบขอเขียน แบบ
สัมภาษณและการสอบปฏิบัติ
3.       สมรรถนะยอย 10303.03 ทดสอบการแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม ใหทําการทดสอบโดยใชการสอบขอ
เขียน แบบสัมภาษณและการสอบปฏิบัติ
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 10305

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ดำเนินการพัฒนาโปรแกรมแบบ Integration

3. ทบทวนครั้งที่ N/A

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

N/A

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

N/A

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

N/A

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

N/A

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

1030501 อ่าน Functional/ Program Specification/

UML

1.1 เขียน Pseudo code / Flowchart/ UML (เข้าใจลำดับ)

ในระดับ Integration System

1.2 บอกผลลัพธ์ของ Functional/ Program Specification

(เข้าใจผลลัพธ์) ในระดับ IntegrationSystem

1030502 เขียนโปรแกรมตาม Functional/ Program

Specification/ UML

2.1 แยกโมดูลย่อยตามพฤติกรรมการทำงาน ในระดับ

IntegrationSystem

2.2 เขียนโปรแกรมตาม Functional/ Program

Specification/ UMLในระดับ Integration System

2.3 ตรวจสอบผลลัพธ์ของโปรแกรมตามที่กำหนดใน

Functional/ Program Specification/ UML

2.4 เขียนโปรแกรมภายใต้ VirtualizationTechnology

2.5 ทำ Auto Scale เพื่อช่วยให้การใช้งานLoad Balance

เกิดประโยชน์สูงสุด

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

N/A

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

(ข) ความต้องการด้านความรู้

N/A

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

N/A
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15. ขอบเขต (Range Statement)

 N/A

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

N/A

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

N/A

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

N/A



สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

12

1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 10401

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ทดสอบโปรแกรมแบบ Integration Test

3. ทบทวนครั้งที่ N/A

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

N/A

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

N/A

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

N/A

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

N/A

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

1040101 ออกแบบการทดสอบ Integration Test 1. กำหนด/ตรวจสอบเงื่อนไข Entry Criteria

2. วิเคราะห์ SRS (ในมุมของIntegration)

3. จัดทำ/ปรับปรุง Test Case ทั้ง Functional/non-

Functional (ในมุมของ IntegrationTest ให้สอดคล้อง SRS

version)

4. จัดทำ checklist (ในมุมของIntegration)

5. จัดทำ test plan (ในมุมของIntegration) define exit

criteria/)

6. จัดทำ test strategy

1040102 ดำเนินการทดสอบ Integration Test 1. ดำเนินการ verify Software/SRS version

2. ทดสอบ Component/Unit Integration

3. ทดสอบ System/Service Integration

4. บันทึกผลการทดสอบแต่ละ Test Case

5. ระบุระดับของ Defect

1040103 จัดทำรายงาน 1. วิเคราะห์และสรุปผลการทดสอบ Integration

Test(Defect/Severity/rework)

2. รายงานและนำเสนอผลการทดสอบ Execution Test

(ประเมิน exit criteria)

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

N/A

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)
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(ก) ความต้องการด้านทักษะ

(ข) ความต้องการด้านความรู้

N/A

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

N/A

15. ขอบเขต (Range Statement)

 N/A

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

N/A

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

N/A

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

N/A
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 10703

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ จัดทำคู่มือการใช้งานโปรแกรม

3. ทบทวนครั้งที่ 1 / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

เป็นผูที่มีความสามารถในการศึกษาการใชงานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม และตรวจ
สอบความถูกตองของคูมือการใชงานโปรแกรม

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

ผูประกอบวิชาชีพดานอุตสาหกรรมดิจิทัล
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

2166 นักออกแบบกราฟิกและสื่อผสม
2356 ผูฝึกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
2512 นักพัฒนาซอฟตแวร
2513 นักพัฒนาเว็บไซตและสื่อผสม
2514 โปรแกรมเมอร
2519 นักวิเคราะหและพัฒนาซอฟตแวรและโปรแกรมประยุกต ซึ่งมิไดจัดประเภทไวในที่อื่น
2521 นักออกแบบและผูบริหารฐานขอมูล 

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

ไมมี
11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

1070301 ศึกษาการใช้งานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 1.1 บรรยายการทำงานของโปรแกรม

1.2 บรรยายการใช้งานโปรแกรม

1.3 บรรยายข้อจำกัดการใช้งานโปรแกรม

1070302 จัดทำคู่มือการใช้งานโปรแกรม 2.1 สร้างคู่มือการใช้งานโปรแกรม

2.2 รวบรวมฟังก์ชันการทำงานของโปรแกรม

1070303

ตรวจสอบความถูกต้องของคู่มือการใช้งานโปรแกรม

3.1

สร้างแบบตรวจสอบความถูกต้องของคู่มือการใช้งานโปรแกรม

3.2

ตรวจสอบแบบตรวจสอบความถูกต้องของคู่มือการใช้งานโปร

แกรม

3.3

ตรวจสอบคู่มือการใช้งานโปรแกรมตามแบบฟอร์มที่กำหนด

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

ไมมี
13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)



สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

15

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

    1.ศึกษาการใช้งานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น

        0.4618 1.1 บรรยายการทำงานของโปรแกรม

        0.4619 1.2 บรรยายการใช้งานโปรแกรม

        0.4620 1.3 บรรยายข้อจำกัดการใช้งานโปรแกรม

    1.จัดทำคู่มือการใช้งานโปรแกรม

        0.4621 2.1 สร้างคู่มือการใช้งานโปรแกรม

        0.4622 2.2 รวบรวมฟังก์ชันการทำงานของโปรแกรม

    1.ตรวจสอบความถูกต้องของคู่มือการใช้งานโปรแกรม

        0.4623 3.1 สร้างแบบตรวจสอบความถูกต้องของคู่มือการใช้งานโปรแกรม

        0.4624 3.2 ตรวจสอบแบบตรวจสอบความถูกต้องของคู่มือการใช้งานโปรแกรม

        0.4625 3.3 ตรวจสอบคู่มือการใช้งานโปรแกรมตามแบบฟอร์มที่กำหนด

(ข) ความต้องการด้านความรู้

1.       ความรูในการบรรยายการทํางานของโปรแกรม
2.       ความรูในปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงานโปรแกรม
3.       ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการแกปัญหา
4.       ความรูเกี่ยวกับการทํางานของโปรแกรมที่พัฒนา
5.       ความรูในการสรางแบบทดสอบ
6.       ความรูในการตรวจสอบแบบทดสอบ
7.       ความรูในการบรรยายสรุปผลการสรางแบบทดสอบ
8.       ความรูในการวิเคราะหสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น
9.       ความรูในการบรรยายวิธีการแกไขปัญหา

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกับการประเมิน และควรที่จะใชประกอบรวมกันกับเกณฑการ
ปฏิบัติงาน ( Performance Criteria) และ ทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and Knowledge)
(ก)    หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence)
1.        เอกสารหลักฐานที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน
(ข)    หลักฐานความรู ( Knowledge Evidence)
1.        ผลจากการสอบขอเขียน
2.        ผลจากการสัมภาษณ
3.        ผลจากการสอบปฏิบัติ
(ค)    คําแนะนําในการประเมิน
ผูเขารับการประเมินตองผานการประเมิน ที่ครอบคลุมในทุกสมรรถนะประเมินยอย ขอบเขต ความรูและ
ทักษะที่กําหนด ในกรณีที่ผูรับการประเมินผานไมครบตามเกณฑที่กําหนด  ผูประเมินจะตองแจงหนวย
สมรรถนะที่ ไมผาน และใหผูรับการประเมินไปทบทวนสมรรถนะที่ยังไมผานและสามารถกลับมาทดสอบ
สมรรถนะใหมอีกครัง้
(ง)     วิธีการประเมิน
1.        ผูประเมินทําการประเมินการปฏิบัติงานที่ตองการของผูเขาทดสอบโดยใช เอกสารหลักฐานที่จําเป็นใน
การปฏิบัติงาน
2.        ผูประเมินทําประเมินความรูผูเขาทดสอบโดยใชการสอบขอเขียน แบบสัมภาษณและการสอบปฏิบัติ

15. ขอบเขต (Range Statement)

 ในการปฏิบัติงานใหคํานึงถึง การศึกษาการใชงานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม

และตรวจสอบความถูกตองของคูมือการใชงานโปรแกรม
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(ก)   คําอธิบายรายละเอียด

1.       การทํางานของโปรแกรมตองเป็นไปตามแผนผังการทํางานของโปรแกรมที่ออกแบบไว

2.       การใชงานโปรแกรมตองจําแนกขัน้ตอนตามแผนผังการทํางานของโปรแกรมที่ออกแบบไว

3.       คูมือการใชงานโปรแกรมตองประกอบดวย การทํางานของโปรแกรม วิธีใชงาน ตัวอยางปัญหาที่

เกิด วิธีการแกไขปัญหา วิธีการตรวจสอบ การติดตอ

4.       แบบตรวจสอบความถูกตองของคูมือการใชงานโปรแกรม ตองครอบคลุม ขัน้ตอนการใชงาน

โปรแกรมทัง้หมด

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

ไมมี
17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

ไมมี
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

วิธีการประเมินสามารถจําแนกไดตามสมรรถนะยอย ดังน้ี
1.       สมรรถนะยอย 10703.01 ศึกษาการใชงานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ใหทําการทดสอบโดยใชการสอบขอ
เขียน แบบสัมภาษณและการสอบปฏิบัติ
2.       สมรรถนะยอย 10703.02 จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม ใหทําการทดสอบโดยใชการสอบขอเขียน แบบ
สัมภาษณและการสอบปฏิบัติ
3.       สมรรถนะยอย 10703.03 ตรวจสอบความถูกตองของคูมือการใชงานโปรแกรม ใหทําการทดสอบโดยใช
การสอบขอเขียน แบบสัมภาษณและการสอบปฏิบัติ


