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1. ชื่อมาตรฐานอาชีพ

N/A

2. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐาน

N/A

3. ทะเบียนอ้างอิง (Imprint)

N/A

4. ข้อมูลเบื้องต้น

 N/A

5. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐานในแต่ละครั้ง

N/A

6. ครั้งที่

 N/A

7. คุณวุฒิวิชาชีพที่ครอบคลุม (Professional Qualifications included)

สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

8. คุณวุฒิวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง (Related Professional Qualifications)

N/A

9. หน่วยสมรรถนะทั้งหมดในมาตรฐานอาชีพ (List of All Units of Competence within this Occupational Standards)

รหัสหน่วยสมรรถนะ เนื้อหา

20501 ติดตั้งระบบสายสัญญาณเครือข่ายภายในอาคาร

20502 บำรุงรักษาตามระยะเวลาระบบสายสัญญาณโครงข่ายภายในอาคาร

20503 บำรุงรักษาเชิงปรับปรุงแก้ไขระบบสายสัญญาณโครงข่ายภายในอาคาร

10. ระดับคุณวุฒิ

10.1 สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาการสื่อสารโทรคมนาคม อาชีพช่างสายสัญญาณโครงข่ายภายในอาคาร ระดับ 2

คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ (Characteristics of Outcomes)

 

เป็น​ผู​ที่​มี​สมรรถนะ​การ​ทํางาน​ขัน้​ปฏิบัติ​งาน​อยาง​งาย​ ทักษะ​ขัน้​พื้น​ฐาน​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ที่​ถูก​กําหนด​ไว​แลว​

สามารถ​แก​ปัญหา​พื้น​ฐาน​ที่​พบ​เป็น​ประ​จํา และ​ตอง​สามารถ​ติด​ตัง้​ระบบ​สายสง​สัญญาณ​เครือ​ขาย​ภายใน​อา​คา

ร บํารุง​รักษา​ตาม​ระยะ​เวลา​ระบบ​สาย​สัญญาณ​โครง​ขาย​ภายใน​อา​คา​ร และ​บํารุง​รักษา​เชิง​ปรับปรุง​แกไข

ระบบ​สาย​สัญญาณ​โครง​ขาย​ภายใน​อาคาร​ พ​รอม​กับ​ประยุกต​ใช​ทฤษฎี​ เครื่อง​มือ​และ​ขอมูล​พื้น​ฐาน​ภาย​ใต

การ​ควบคุม​และ​แนะแนว​ของ​ผู​บังคับ​บัญชา​ โดย​ขัน้​ปฏิบัติ​งาน

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways)

 

1.​ คุณสมบัติ​ของ​ผู​ที่​สามารถ​เขา​รับ​การ​ประเมิน​คุณวุฒิ​วิชา​ชีพ​ สาขา​วิชาชีพ​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ สาขา

การ​สื่อสาร​โทร​คม​นา​คม​ อาชีพ​ชาง​สาย​สัญญาณ​โครง​ขาย​ภายใน​อา​คา​ร ระ​ดับ​ 2
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          - มี​ประสบการณ​ทาํงาน​ดาน​ตดิ​ตัง้​สายสง​สญัญาณ​โครง​ขาย​ภายใน​อา​คา​ร หรอื​ที่​เกีย่วของ​ไม​น อย​กวา​ 2​

ปี​ หรือ

          - ผู​ที่​สําเร็จ​การ​ศึกษา​ระ​ดับ​ มัธยมศึกษา​ตอน​ตน​ และ​มี​จํานวน​ชัว่โมง​การ​อบรม​เกี่ยว​กับ​ดาน​ติด​ตัง้

สายสง​สัญญาณ​โครง​ขาย​ภายใน​อา​คา​ร ไม​น อย​กวา​ 15 ชัว่​โมง

2.​ ผู​ที่​จะ​ผาน​การ​ประเมิน​และ​ได​รับ​การ​รับรอง​คุณวุฒิ​วิชา​ชีพ​ สาขา​วิชาชีพ​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ สาขา

การ​สื่อสาร​โทร​คม​นา​คม​ อาชีพ​ชาง​สาย​สัญญาณ​โครง​ขาย​ภายใน​อา​คา​ร ระ​ดับ​ 2

- ผาน​เกณฑ​การ​ประเมิน​ตาม​หนวย​สมรรถนะ​ของ​อาชีพ​ชาง​สาย​สัญญาณ​โครง​ขาย​ภายใน​อา​คา​ร

ระดับ​ 2​ จํานว​น ​3 หนวย

3. ใน​กรณี​ตอ​อายุ​หนังสือ​รับรอง​มาตรฐาน​อาชีพ​ให​เป็น​ไป​ตาม​คูมือ​สําหรับ​ผู​เขา​รับ​การ​ประเมิน​หรือ

คูมือ​เจา​หน าที่​สอบ

หลักเกณฑ์การต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ

  N/A

กลุ่มบุคคลในอาชีพ (Target Group)

 

ชาง​เทคนิค​ดาน​การ​แพร​ภาพ​กระจาย​เสียง​และ​โสต​ทัศนูปกรณ​ ชาง​เทคนิค​วิศวกร​โทร​คม​นา​คม​ ชาง

ติด​ตัง้​และ​ผู​ให​บริการ​ดาน​อุปกรณ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อ​สาร

หมาย​เห​ตุ​ : ไม​มี
หน่วยสมรรถนะ (หน่วยสมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพนี้)

20501 ติดตั้งระบบสายสัญญาณเครือข่ายภายในอาคาร

20502 บำรุงรักษาตามระยะเวลาระบบสายสัญญาณโครงข่ายภายในอาคาร

20503 บำรุงรักษาเชิงปรับปรุงแก้ไขระบบสายสัญญาณโครงข่ายภายในอาคาร

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่

1. ตารางแสดงหน้าที่ 1

ประกาศใช้ ณ 02/03/2563

ตาราง 1 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY PURPOSE , KEY ROLES , KEY FUNCTION

ความมุ่งหมายหลัก

Key Purpose

บทบาทหลัก

Key Roles

หน้าที่หลัก

Key Function

คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

คำอธิบาย ตารางแผนผังแสดงหน้าที่เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานเพื่อให้ได้หน้าที่หลัก (Key Function)
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2. ตารางแสดงหน้าที่ 1 (ต่อ)

ประกาศใช้ ณ 02/03/2563

ตาราง 2 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY FUNCTION , UNIT OF COMPETENCE , ELEMENT OF COMPETENCE

หน้าที่หลัก

Key Function

หน่วยสมรรถนะ

Unit of Competence

หน่วยสมรรถนะย่อย

Element of Competence

รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

01 Key Function

สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

20501 ติดตั้งระบบสายสัญญาณเครือข่ายภายในอาคาร 20501.

01

อ่านแบบและศึกษาคู่มือการติดตั้งระบบสายสัญญา

ณเครือข่ายภายในอาคาร

20501.

02

จัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์

และสื่อนำสัญญาณสำหรับการติดตั้งอุปกรณ์ระบบสาย

สัญญาณเครือข่ายภายในอาคาร

20501.

03

จัดเรียงลำดับขั้นตอนที่ใช้ในการติดตั้งอุปกรณ์

ระบบสายสัญญาณเครือข่ายภายในอาคาร

20501.

04

ติดตั้งวัสดุ

อุปกรณ์และสื่อนำสัญญาณระบบสายสัญญาณเครือข่า

ยภายในอาคาร

20501.

05

เปิดใช้งานระบบและตั้งค่าพารามิเตอร์ระบบสายสัญญ

าณเครือข่ายภายในอาคาร

20501.

06

ทดสอบการทำงานและเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์

ระบบสายสัญญาณเครือข่ายภายในอาคาร

20501.

07

บันทึกและสรุปรายงานผล

20502 บำรุงรักษาตามระยะเวลาระบบสายสัญญาณโคร

งข่ายภายในอาคาร

20502.

01

ระบุข้อกำหนดการบำรุงรักษาตามระยะเวลาระบบ

สายสัญญาณโครงข่ายภายในอาคาร

20502.

02

จัดทำเอกสารในการบำรุงรักษาตามระยะเวลาของระบ

บสายสัญญาณโครงข่ายภายในอาคาร

20502.

03

กำหนดแผนการบำรุงรักษาตามระยะเวลาของระบบส

ายสัญญาณโครงข่ายภายในอาคาร

20502.

04

ดำเนินการบำรุงรักษาระบบสายสัญญาณโครงข่ายภาย

ในอาคารตามแผนการดำเนินการ

20502.

05

บันทึกผลการทำงาน

และสรุปรายงานผลการบำรุงรักษา

20503 บำรุงรักษาเชิงปรับปรุงแก้ไขระบบสายสัญญาณโ

ครงข่ายภายในอาคาร

20503.

01

รับแจ้งและรวบรวมความผิดปกติของระบบสายสัญ

ญาณโครงข่ายภายในอาคาร

20503.

02

วิเคราะห์ความผิดปกติของระบบสายสัญญาณโครงข่า

ยภายในอาคารจากข้อมูลที่ได้รับแจ้ง

20503.

03

เตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์

และประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของระบบสายสั

ญญาณโครงข่ายภายในอาคาร

20503.

04

ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงความเสียหายที่เกิดขึ้นของระ

บบสายสัญญาณโครงข่ายภายในอาคาร

20503.

05

บันทึกผลการทำงานและรายงานผลการบำรุงรักษา
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คำอธิบาย

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่ (ต่อ) เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานหลังจากได้หน้าที่หลัก (Key Function) เพื่อให้ได้ หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence)

และหน่วยสมรรถนะย่อย (Element of Competence)
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 20501

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ ติดตั้งระบบสายสัญญาณเครือข่ายภายในอาคาร

3. ทบทวนครั้งที่ N/A

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

N/A

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

N/A

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

N/A

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

N/A

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

20501.01

อ่านแบบและศึกษาคู่มือการติดตั้งระบบสายสัญญาณเครือข่า

ยภายในอาคาร

1.1 อ่านแบบและคู่มือการติดตั้งระบบ

สายสัญญาณเครือข่ายภายในอาคาร

1.2

วิเคราะห์เบื้องต้นสำหรับการอ่านแบบและคู่มือการติดตั้งระบ

บสายสัญญาณเครือข่ายภายในอาคาร

20501.02 จัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์

และสื่อนำสัญญาณสำหรับการติดตั้งอุปกรณ์ระบบสายสัญญา

ณเครือข่ายภายในอาคาร

2.1 เลือกใช้เครื่องมือที่ใช้ในการติดตั้งตามแบบที่กำหนดให้

2.2 เลือกใช้วัสดุที่ใช้ในการติดตั้งตามแบบที่กำหนดให้

2.3 เตรียมอุปกรณ์

ระบบการจ่ายไฟและสื่อนำสัญญาณที่ใช้ในการติดตั้ง

20501.03 จัดเรียงลำดับขั้นตอนที่ใช้ในการติดตั้งอุปกรณ์

ระบบสายสัญญาณเครือข่ายภายในอาคาร

3.1 จัดลำดับขั้นตอนการติดตั้ง

3.2 จัดกำลังคนและมอบหมายงาน

3.3 เลือกวัสดุอุปกรณ์

สายนำสัญญาณเพื่อจ่ายให้กำลังคนในแต่ละขั้นตอน

20501.04 ติดตั้งวัสดุ

อุปกรณ์และสื่อนำสัญญาณระบบสายสัญญาณเครือข่ายภายใ

นอาคาร

4.1 จัดเตรียมเครื่องมือ และอุปกรณ์สำรอง

สำหรับเข้าดำเนินการ

4.2 ทำการติดตั้งวัสดุ อุปกรณ์ สายนำสัญญาณ

4.3 กำหนดการเผื่อของสายนำสัญญาณและสายไฟฟ้า

20501.05

เปิดใช้งานระบบและตั้งค่าพารามิเตอร์ระบบสายสัญญาณเครื

อข่ายภายในอาคาร

5.1 เปิดอุปกรณ์ให้ทำงาน

5.2 ตั้งค่าพารามิเตอร์ของอุปกรณ์ต่าง ๆตามค่าเริ่มต้น

5.3 ปรับค่าพารามิเตอร์ของอุปกรณ์ต่าง ๆ
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สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

20501.06

ทดสอบการทำงานและเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ระบบส

ายสัญญาณเครือข่ายภายในอาคาร

6.1

ใช้เครื่องมือหรือโปรแกรมวิเคราะห์การติดต่อสื่อสารของอุปก

รณ์ระบบสายสัญญาณเครือข่ายภายในอาคาร

6.2 ทำการทดสอบการทำงาน

6.3

ทำการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเพื่อให้ระบบสายสัญญาณเครื

อข่ายภายในอาคารทำงาน

20501.07 บันทึกและสรุปรายงานผล 7.1 บันทึกค่าพารามิเตอร์ในแต่ละขั้นตอนการติดตั้ง

7.2

บันทึกผลลัพธ์ที่ได้จากการวัดค่าและทดสอบในแต่ละขั้นตอนเ

ป็นลายลักษณ์อักษร

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

N/A

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

(ข) ความต้องการด้านความรู้

N/A

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

N/A

15. ขอบเขต (Range Statement)

 N/A

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

N/A

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

N/A

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

N/A
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 20502

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ บำรุงรักษาตามระยะเวลาระบบสายสัญญาณโครงข่ายภายในอาคาร

3. ทบทวนครั้งที่ N/A

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

N/A

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

N/A

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

N/A

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

N/A

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

20502.01

ระบุข้อกำหนดการบำรุงรักษาตามระยะเวลาระบบสายสัญญา

ณโครงข่ายภายในอาคาร

1.1 แยกรายละเอียดของงานตามข้อกำหนด TOR

หรือแผนดำเนินการที่ให้มา

1.2 วิเคราะห์รายละเอียดของงานตามข้อกำหนด

TORหรือแผนดำเนินการที่ให้มา

20502.02

จัดทำเอกสารในการบำรุงรักษาตามระยะเวลาของระบบสายสั

ญญาณโครงข่ายภายในอาคาร

2.1

กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละประเภทงานที่จ

ากการจำแนกงานจากข้อกำหนดTOR

หรือแผนการดำเนินการที่ให้มา

2.2

จัดทำแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในแต่ละขั้นตอนในการป

ฏิบัติงาน

20502.03

กำหนดแผนการบำรุงรักษาตามระยะเวลาของระบบสายสัญญ

าณโครงข่ายภายในอาคาร

3.1

กำหนดช่วงเวลาในการเข้าทำการบำรุงรักษาตามที่ระบุในข้อก

ำหนดหรือแผนการดำเนินการ

3.2

วิเคราะห์ช่วงเวลาในการเข้าทำการบำรุงรักษาตามที่ระบุในข้

อกำหนดหรือแผนการดำเนินการ
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สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

20502.04

ดำเนินการบำรุงรักษาระบบสายสัญญาณโครงข่ายภายในอาค

ารตามแผนการดำเนินการ

4.1

จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์สำรองสำหรับเข้าดำเนินการ

4.2 ประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดก่อนเริ่มดำเนินการ

4.3 ดำเนินการบำรุงรักษาตามเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติการ

4.4

จัดเตรียมเอกสารแสดงแผนสำรองและแผนการแก้ไขกรณีเกิด

เหตุฉุกเฉิน

20502.05 บันทึกผลการทำงาน

และสรุปรายงานผลการบำรุงรักษา

5.1 บันทึกค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง

ก่อนการบำรุงรักษาตามระยะ

5.2

บันทึกค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้องทุกขั้นตอนของการบำรุงรักษ

าตามระยะที่ระบุใน TOR

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

N/A

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

(ข) ความต้องการด้านความรู้

N/A

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

N/A

15. ขอบเขต (Range Statement)

 N/A

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

N/A

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

N/A

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

N/A
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 20503

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ บำรุงรักษาเชิงปรับปรุงแก้ไขระบบสายสัญญาณโครงข่ายภายในอาคาร

3. ทบทวนครั้งที่ N/A

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

N/A

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

N/A

9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

N/A

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

N/A

11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

20503.01

รับแจ้งและรวบรวมความผิดปกติของระบบสายสัญญาณโครง

ข่ายภายในอาคาร

1.1

บันทึกข้อมูลความผิดปกติในระบบที่ได้รับแจ้งพร้อมทั้งรายงา

น

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลความผิดปกติก่อนนำไปบันทึก

20503.02

วิเคราะห์ความผิดปกติของระบบสายสัญญาณโครงข่ายภายใน

อาคารจากข้อมูลที่ได้รับแจ้ง

2.1

บันทึกผลการวิเคราะห์สาเหตุที่อาจจะทำให้เกิดความผิดปกติใ

นระบบที่ได้รับแจ้งพร้อมทั้งรายงาน

2.2

วิเคราะห์ข้อมูลสาเหตุที่อาจจะทำให้เกิดความผิดปกติในระบ

บ

20503.03 เตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์

และประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของระบบสายสัญญาณ

โครงข่ายภายในอาคาร

3.1

เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์จากผลการวิเคราะห์เหตุผิดปกติ

ที่ได้บันทึกไว้

3.2

เตรียมขั้นตอนการแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ส

าเหตุ

3.3

ประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาจากเอกสารข้อมูล

ที่ได้รวบรวมไว้



สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

11

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

20503.04

ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงความเสียหายที่เกิดขึ้นของระบบสาย

สัญญาณโครงข่ายภายในอาคาร

4.1

ปฏิบัติตามขั้นตอนการแก้ไขความผิดปกติที่ได้เตรียมการไว้แล

ะอยู่ในระยะเวลาที่กำหนด

4.2 ทดสอบการใช้บริการหลังการแก้ไข

4.3 แจ้งผู้เกี่ยวข้องหลังการแก้ไขสำเร็จ

20503.05

บันทึกผลการทำงานและรายงานผลการบำรุงรักษา

5.1 บันทึกข้อมูลความผิดปกติในระบบที่ได้รับแจ้งรายงาน

5.2 จัดทำรายงานการแก้ไขปัญหา

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

N/A

13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)

(ก) ความต้องการด้านทักษะ

(ข) ความต้องการด้านความรู้

N/A

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

N/A

15. ขอบเขต (Range Statement)

 N/A

16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

N/A

17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

N/A

18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

N/A


