
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ

Occupational Standard and Professional Qualifications



2

1. ชื่อมาตรฐานอาชีพ

N/A

2. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐาน

N/A

3. ทะเบียนอ้างอิง (Imprint)

N/A

4. ข้อมูลเบื้องต้น

 N/A

5. ประวัติการปรับปรุงมาตรฐานในแต่ละครั้ง

N/A

6. ครั้งที่

 N/A

7. คุณวุฒิวิชาชีพที่ครอบคลุม (Professional Qualifications included)

สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

8. คุณวุฒิวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง (Related Professional Qualifications)

N/A

9. หน่วยสมรรถนะทั้งหมดในมาตรฐานอาชีพ (List of All Units of Competence within this Occupational Standards)

รหัสหน่วยสมรรถนะ เนื้อหา

30101 สำรวจความต้องการทางธุรกิจ

30103 สร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์

10. ระดับคุณวุฒิ

10.1 สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาฮาร์ดแวร์ (Hardware) อาชีพนักออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ไอซีที ระดับ 3

คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ (Characteristics of Outcomes)

 N/A

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways)

 N/A

หลักเกณฑ์การต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ

  N/A

กลุ่มบุคคลในอาชีพ (Target Group)

 N/A

หน่วยสมรรถนะ (หน่วยสมรรถนะทั้งหมดของคุณวุฒิวิชาชีพนี้)

30101 สำรวจความต้องการทางธุรกิจ

30103 สร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่

1. ตารางแสดงหน้าที่ 1

ประกาศใช้ ณ 02/03/2563

ตาราง 1 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY PURPOSE , KEY ROLES , KEY FUNCTION
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ความมุ่งหมายหลัก

Key Purpose

บทบาทหลัก

Key Roles

หน้าที่หลัก

Key Function

คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

คำอธิบาย ตารางแผนผังแสดงหน้าที่เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานเพื่อให้ได้หน้าที่หลัก (Key Function)
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2. ตารางแสดงหน้าที่ 1 (ต่อ)

ประกาศใช้ ณ 02/03/2563

ตาราง 2 : FUNCTIONAL MAP แสดง KEY FUNCTION , UNIT OF COMPETENCE , ELEMENT OF COMPETENCE

หน้าที่หลัก

Key Function

หน่วยสมรรถนะ

Unit of Competence

หน่วยสมรรถนะย่อย

Element of Competence

รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย รหัส คําอธิบาย

01 Key Function

สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต์

30101 สำรวจความต้องการทางธุรกิจ 30101.

01

กำหนดวิธีการสำรวจความต้องการ

30101.

02

วิเคราะห์ผลข้อมูลความต้องการ

30103 สร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ 30103.

01

สร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ตามแบบที่กำหนด

30103.

02

สร้างคู่มือการใช้งานผลิตภัณฑ์

คำอธิบาย

ตารางแผนผังแสดงหน้าที่ (ต่อ) เป็นแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานหลังจากได้หน้าที่หลัก (Key Function) เพื่อให้ได้ หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence)

และหน่วยสมรรถนะย่อย (Element of Competence)
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 30101

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ สำรวจความต้องการทางธุรกิจ

3. ทบทวนครั้งที่ 1 / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

ผูมีสมรรถนะทางเทคนิคในการประยุกตหลักการ เลือกใชและทํางานตามมาตรฐาน แกปัญหาทางเทคนิคหน า
งานควบคูกับการใชคูมือ เขาใจและอธิบายสาระสําคัญของงานดวยหลักการที่ถูกตอง ใชสารสนเทศเพื่อควบคุม
คุณภาพของผลงาน ภายใตการแนะแนวของหัวหน างาน เป็นผูที่มีความสามารถกําหนดวิธีการสํารวจความ
ตองการและวิเคราะหผลขอมูลความตองการ

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

ผูประกอบวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

2434 ผูประกอบวิชาชีพการขายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
        8212 ผูประกอบอุปกรณไฟฟ าและอิเล็กทรอนิกส
        3512 ชางเทคนิคใหความชวยเหลือ และแกปัญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

ไมมี
11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

30101.01 กำหนดวิธีการสำรวจความต้องการ 1.1 กำหนดประชากรเป้าหมาย

1.2 สร้างเครื่องมือในการสำรวจความต้องการ

30101.02 วิเคราะห์ผลข้อมูลความต้องการ 2.1 เก็บรวบรวมข้อมูล

2.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

2.3 สรุปผลข้อมูลความต้องการ

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

ไมมี
13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)
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(ก) ความต้องการด้านทักษะ

    1.กำหนดวิธีการสำรวจความต้องการ

        0.2858 1.1 กำหนดประชากรเป้าหมาย

        0.2859 1.2 สร้างเครื่องมือในการสำรวจความต้องการ

    1.วิเคราะห์ผลข้อมูลความต้องการ

        0.2860 2.1 เก็บรวบรวมข้อมูล

        0.2861 2.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

        0.2862 2.3 สรุปผลข้อมูลความต้องการ

(ข) ความต้องการด้านความรู้

1.       ความรูเกี่ยวกับวิธีการสํารวจความตองการ
2.       ความรูเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือในการสํารวจความตองการ
3.       ความรูเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการ
4.       ความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลความตองการดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
5.       ความรูเกี่ยวกับการสรุปและนําเสนอขอมูลที่เหมาะสมสําหรับฝ ายบริหาร และ หรือฝ ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกับการประเมิน และควรที่จะใชประกอบรวมกันกับเกณฑการ
ปฏิบัติงาน ( Performance Criteria) และ ทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and Knowledge)
(ก)    หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence)
1.        เอกสารหลักฐานที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน
2.        ขอมูลจากแฟ มสะสมงาน
(ข)    หลักฐานความรู ( Knowledge Evidence)
1.        ผลจากการสอบขอเขียน
2.        ผลจากการสัมภาษณ
(ค)    คําแนะนําในการประเมิน
ผูเขารับการประเมินตองผานการประเมิน ที่ครอบคลุมในทุกสมรรถนะประเมินยอย ขอบเขต ความรูและ
ทักษะที่กําหนด ในกรณีที่ผูรับการประเมินผานไมครบตามเกณฑที่กําหนด  ผูประเมินจะตองแจงหนวย
สมรรถนะที่ ไมผาน และใหผูรับการประเมินไปทบทวนสมรรถนะที่ยังไมผานและสามารถกลับมาทดสอบ
สมรรถนะใหมอีกครัง้
(ง)     วิธีการประเมิน
1.        ผูประเมินทําการประเมินการปฏิบัติงานที่ตองการของผูเขาทดสอบโดยใช เอกสารหลักฐานที่จําเป็นใน
การปฏิบัติงาน แฟ มสะสมงาน ไดแกใบผานงาน ประกาศนียบัตร ใบวุฒิบัตร
2.        ผูประเมินทําประเมินความรูผูเขาทดสอบโดยใชการสอบขอเขียนและแบบสัมภาษณ

15. ขอบเขต (Range Statement)

 
(ก) คําแนะนํา

        ไมมี

(ข) คําอธิบายรายละเอียด

1.    ประชากรเป าหมายในการสํารวจความตองการไดแก กลุมลูกคาองคกร กลุมผูใชทัว่ไป กลุมนัก

พัฒนา กลุมนักเลนเกมส

2.    เครื่องมือในการสํารวจความตองการตามกลุมเป าหมาย ไดแก แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม

3.    เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณหรือสอบถามขอมูลความตองการจากกลุมเป าหมายซึ่งไดแก

กลุมลูกคาองคกร กลุมผูใชทัว่ไป กลุมนักพัฒนา กลุมนักเลนเกมส
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4.    ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับวิเคราะหขอมูล ไดแก MS Excel หรือ SPSS หรือ Lisrel หรือโปรแกรม

อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

5.    การสรุปผลขอมูลความตองการ ประกอบดวย บทสรุปสําหรับผูบริหาร บทสรุปสําหรับฝ ายการตลาด 

ฝายเทคนิค และฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

ไมมี
17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

ไมมี
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

          วิธีการประเมินสามารถจําแนกไดตามสมรรถนะยอย ดังน้ี
1.       สมรรถนะยอย 30101.01 กําหนดวิธีการสํารวจความตองการ ใหทําการทดสอบความรูโดยใชการสอบขอ
เขียนและทดสอบโดยใชแบบสัมภาษณ ขอมูลจากแฟ มสะสมงาน
สมรรถนะยอย 30101.02 วิเคราะหผลขอมูลความตองการ ใหทําการทดสอบความรูโดยใชการสอบขอเขียน
และทดสอบโดยใชแบบสัมภาษณ ขอมูลจากแฟ มสะสมงาน 
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1. รหัสหน่วยสมรรถนะ 30103

2. ชื่อหน่วยสมรรถนะ สร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์

3. ทบทวนครั้งที่ 1 / -

4. สร้างใหม่ ปรับปรุง

5. สำหรับชื่ออาชีพและรหัสอาชีพ (Occupational Classification)

6. คำอธิบายหน่วยสมรรถนะ (Description of Unit of Competency)

ผูมีสมรรถนะทางเทคนิคในการประยุกตหลักการ เลือกใชและทํางานตามมาตรฐาน แกปัญหาทางเทคนิคหน า
งานควบคูกับการใชคูมือ เขาใจและอธิบายสาระสําคัญของงานดวยหลักการที่ถูกตอง ใชสารสนเทศเพื่อควบคุม
คุณภาพของผลงาน เป็นผูที่มีความสามารถ สรางตนแบบผลิตภัณฑตามแบบที่กําหนด และสรางคูมือการใช
งานผลิตภัณฑ  

7. สำหรับระดับคุณวุฒิ

1 2 3 4 5 6 7 8

8. กลุ่มอาชีพ (Sector)

        ผูประกอบวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
9. ชื่ออาชีพและรหัสอาชีพอื่นที่หน่วยสมรรถนะนี้สามารถใช้ได้ (ถ้ามี)

8212 ผูประกอบอุปกรณไฟฟ าและอิเล็กทรอนิกส
        3512 ชางเทคนิคใหความชวยเหลือและแกปัญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

10. ข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Licensing or Regulation Related) (ถ้ามี)

          ไมมี
11. สมรรถนะย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Elements and Performance Criteria)

สมรรถนะย่อย (Element) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) วิธีการประเมิน (Assessment)

30103.01 สร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ตามแบบที่กำหนด 1.1 สร้างต้นแบบของผลิตภัณฑ์ตามแบบที่กำหนด

1.2 ทดสอบการใช้งานหน้าที่และขั้นตอนการทำงาน

1.3

วิเคราะห์และปรับปรุงให้เหมาะสมกับแบบที่กำหนดเพื่อปรับ

ปรุงคุณภาพหรือผลงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

30103.02 สร้างคู่มือการใช้งานผลิตภัณฑ์ 2.1 กำหนดรูปแบบของคู่มือการใช้งานของผลิตภัณฑ์

2.2

กำหนดหมายเลขตามแบบโครงสร้างผังการเชื่อมต่ออุปกรณ์

และส่วนประกอบต่าง ๆ

2.3 กำหนดวิธีการใช้งาน ข้อควรระวังและข้อห้าม

2.4

กำหนดเอกสารการรับรองการรับประกันตามมาตรฐานที่กำห

นด

12. ความรู้และทักษะก่อนหน้าที่จำเป็น (Pre-requisite Skill & Knowledge)

          ไมมี
13. ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge)
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(ก) ความต้องการด้านทักษะ

    1.สร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ตามแบบที่กำหนด

        0.2868 1.1 สร้างต้นแบบของผลิตภัณฑ์ตามแบบที่กำหนด

        0.2869 1.2 ทดสอบการใช้งานหน้าที่และขั้นตอนการทำงาน

        0.2870 1.3 วิเคราะห์และปรับปรุงให้เหมาะสมกับแบบที่กำหนดเพื่อปรับปรุงคุณภาพหรือผลงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

    1.สร้างคู่มือการใช้งานผลิตภัณฑ์

        0.2871 2.1 กำหนดรูปแบบของคู่มือการใช้งานของผลิตภัณฑ์

        0.2872 2.2 กำหนดหมายเลขตามแบบโครงสร้างผังการเชื่อมต่ออุปกรณ์ และส่วนประกอบต่าง ๆ

        0.2873 2.3 กำหนดวิธีการใช้งาน ข้อควรระวังและข้อห้าม

        0.2874 2.4 กำหนดเอกสารการรับรองการรับประกันตามมาตรฐานที่กำหนด

(ข) ความต้องการด้านความรู้

1.    ความรูเกี่ยวกับวิธีการอานแบบและสรางตามแบบ
2.    ความรูเกี่ยวกับการสรางวงจรไฟฟ า และอิเล็กทรอนิกส
3.    ความรูเกี่ยวกับการมาตรฐานไดแก ISO IEC EMI EMC และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
4.    ความรูเกี่ยวกับการสรางคูมือการใชงานผลิตภัณฑ
5.    ความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ไดแก ISO IEC EMI EMC และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
6.    ความรูเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการสรางเอกสารคูมือ เชน  Office Suits, Publisher, Pagemaker,

Adobe Suits เป็นตน
14. หลักฐานที่ต้องการ (Evidence Guide)

หลักฐานที่ตองการจะกําหนดขอแนะนําเกี่ยวกับการประเมิน และควรที่จะใชประกอบรวมกันกับเกณฑการ
ปฏิบัติงาน ( Performance Criteria) และ ทักษะและความรูที่ตองการ (Required Skills and Knowledge)
(ก)    หลักฐานการปฏิบัติงาน ( Performance Evidence)
1.        เอกสารหลักฐานที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน
2.        ขอมูลจากแฟ มสะสมงาน
(ข)    หลักฐานความรู ( Knowledge Evidence)
1.        ผลจากการสอบขอเขียน
2.        ผลจากการสัมภาษณ
(ค)    คําแนะนําในการประเมิน
ผูเขารับการประเมินตองผานการประเมิน ที่ครอบคลุมในทุกสมรรถนะประเมินยอย ขอบเขต ความรูและ
ทักษะที่กําหนด ในกรณีที่ผูรับการประเมินผานไมครบตามเกณฑที่กําหนด  ผูประเมินจะตองแจงหนวย
สมรรถนะที่ ไมผาน และใหผูรับการประเมินไปทบทวนสมรรถนะที่ยังไมผานและสามารถกลับมาทดสอบ
สมรรถนะใหมอีกครัง้
(ง)     วิธีการประเมิน
1.        ผูประเมินทําการประเมินการปฏิบัติงานที่ตองการของผูเขาทดสอบโดยใช เอกสารหลักฐานที่จําเป็นใน
การปฏิบัติงาน แฟ มสะสมงาน ไดแกใบผานงาน ประกาศนียบัตร ใบวุฒิบัตร
2.        ผูประเมินทําประเมินความรูผูเขาทดสอบโดยใชการสอบขอเขียนและแบบสัมภาษณ

15. ขอบเขต (Range Statement)

 
(ก)   คําแนะนํา

ไมมี

(ข)   คําอธิบายรายละเอียด

1.    สรางเครื่องตนแบบของผลิตภัณฑตามแบบที่กําหนด ไดแก แบบโครงสราง สวนประกอบ  แบบ
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วงจรไฟฟ าและอิเล็กทรอนิกส

2.    ขอกําหนดในการทดสอบการใชงาน หน าที่และขัน้ตอนการทํางานเป็นไปตามมาตรฐาน ISO  IEC EMI 

EMC และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

3.    คูมือการใชงานของผลิตภัณฑครบถวนตามขอกําหนด ไดแก แบบฟอรมของรูปเลม ขอกําหนดขอ

งบริษทั

4.    กําหนดวิธีการใชงาน ขอควรระวัง และขอหามไดอยางครบถวนตามมาตรฐานที่กําหนด ไดแก ISO IEC

EMI EMC และหรือมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
16. หน่วยสมรรถนะร่วม (ถ้ามี)

        ไมมี
17. อุตสาหกรรมร่วม/กลุ่มอาชีพร่วม (ถ้ามี)

        ไมมี
18. รายละเอียดกระบวนการและวิธีการประเมิน (Assessment Description and Procedure)

วิธีการประเมินสามารถจําแนกไดตามสมรรถนะยอย ดังน้ี
1.       สมรรถนะยอย 30103.01 สรางตนแบบผลิตภัณฑตามแบบที่กําหนด ใหทําการทดสอบความรูโดยใชการ
สอบขอเขียนและทดสอบโดยใชแบบสัมภาษณ ขอมูลจากแฟ มสะสมงาน
2.       สมรรถนะยอย 30103.02  สรางคูมือการใชงานผลิตภัณฑ ใหทําการทดสอบความรูโดยใชการสอบขอ
เขียนและทดสอบโดยใชแบบสัมภาษณ ขอมูลจากแฟ มสะสมงาน


